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1 OpsNow Private 平台 

OpsNow Private 是一款实现混合多云环境运维自动化的云管理平台。 

1.1 登录 

使用账户和密码登录 OpsNow Private 平台。 

登录 OpsNow Private 平台 

1. 进入 OpsNow Private 网站首页，点击右上角的【登录】按钮。 
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2. 选择集团和域，并输入账户和密码，点击【登录】按钮，进入 OpsNow Private 产品界面。 

 

注：域的添加/修改/禁用需要管理账号登入系统后，进入【控制版面】>【IAM】>【架构】>【域同

步】页面，进行操作。 

登录完成后就进入 OpsNow Private 的管理界面，在门户主页可以看到现有资源：资源、账单、申请、监

控、事件的状态。 
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2 服务门户 

服务门户提供门户、资源、账单、申请、监控及事件 6 大模块。 

2.1 门户 

门户提供门户主页、组织信息、服务树及云账户 4 项服务。 

 

2.1.1 门户主页 

门户 – 门户主页 

在门户主页，可以一目了然资源、账单、告警、事件的当前情况，方便用户直观掌握当前状态。可以在各

模块中查看当前服务的汇总信息，并提供快捷功能以快速移动到各项服务。 
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资源概况 

无需跳转到资源管理页面，可以直接在门户主页查看当前云服务、基础设施资源的数量。 
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资源概况的快捷方式 

点击“资源”模块卡上端的箭头，跳转到“资源”仪表盘页面。也可以在页面左上角菜单中选择“资源”

子菜单转到该页面。 

资源详情 

点击各资源下云上的资源柱状图，跳转到相应的资源信息页面。也可以在页面左上角菜单中选择“资源”

子菜单转到该页面。 

数据同步 

点击 图标，更新当前资源数量。 

账单概况 

显示当前总成本、上月总计和本月预计的横向对比图，方便用户了解本月与上月的费用比对。 

 

账单概况的快捷方式 

点击“账单”模块卡上端的箭头，跳转到“账单”仪表盘页面。也可以在页面左上角菜单中选择“账单”

子菜单转到该页面。 

数据同步 

点击 图标，更新当前账单费用。 

告警概况 

显示当前告警数量及告警发生的物理位置。 
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告警概况的快捷方式 

点击“告警”模块卡上端的箭头，跳转到“监控”仪表盘页面。也可以在页面左上角菜单中选择“监控”

子菜单转到该页面。 

数据同步 

点击 图标，更新当前告警情况。 

事件概况 

显示当前新建、处理中、已解决及挂起的事件数量，以及截至当天，已提交事件中打开和关闭的事件趋

势。 
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事件概况的快捷方式 

点击“事件”模块卡上端的箭头，跳转到“事件”仪表盘页面。也可以在页面左上角菜单中选择“事件”

子菜单转到该页面。 

数据同步 

点击 图标，更新当前事件情况。 

2.1.2 组织信息 

门户 – 组织信息 

在组织信息页面，可以查看用户所属的组织信息。 

 

组织信息下各项的内容如下： 

项 说明 备注 

组织 显示用户所属的公司  

架构归属 显示公司的归属信息  

联系信息 显示用户的联系方式、公司管理员邮箱及公司通知邮箱  

语言 显示当前系统语言  

公司管理员 显示该公司的所有成员  

系统模块 显示用户用户所属公司开通的 OpsNow 功能模块  

版本 显示用户所属公司购买的 OpsNow 版本  

许可 显示用户所属公司购买的 OpsNow 版本下的许可内容  
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2.1.3 服务树 

门户 – 服务树 

服务树页面显示多云管理服务端、各类型的资源汇总。 

 

多云管理服务端包含下列项： 

项 说明 备注 

节点路径 用户所属的公司  

业务负责人 用户所属公司的业务负责人  

运维负责人 用户所属公司的运维负责人  

测试负责人 用户所属公司的测试负责人  

事件工作组 用户所属公司的事件工作组  

 

显示所有使用各云服务商的资源数量。 
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支持资源的快速查看。 

可以对资源进行品牌、版本、区域、产品筛选，以及可以输入关键字进行模糊搜索（模糊搜索这里输入：

al 能搜索出阿里相关，ali/阿/阿里搜索不出阿里云相关的资源）。点击产品可查看详细资源信息。在该处

能根据业务需求进行资源的启动与停止以及自定义镜像配置。 

 

2.1.4 云服务账户 

门户 – 云服务账户 

云服务账户页面支持查看已添加的各云商账户的信息。同时可以确认各云账户的健康状态。 

 

2.2 资源 

展示用户所有的资源信息，一站式管理分散的云资源，支持对资源的分类展示以及根据业务服务树快速查

看并过滤资源，以便轻松了解各类型资源的状态。各资源页面也支持多朵云、多账号下的资源快速创建，

并可以一键进行资源的启动、停止、删除等操作。 
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2.2.1 仪表盘 

资源 – 仪表盘 

在仪表盘页面，可以查看资源的整体情况，同时可以按品牌、按产品等多个维度展示资源详情和性能。包

括计算资源、数据库资源、存储资源及网络资源的数量以及使用量。 

云服务商 

显示正在使用的云服务商以及每个云服务商的账号数量。 

选择云服务后，点击【应用】按钮以显示所选云服务商的资源状态。 

 

资源汇总 

显示所选云服务商的资源使用情况。 

 

2.2.2 计算 

资源 – 计算 

所有计算资源与业务服务树关联，通过服务树筛选云服务商、各云服务商下的服务，查看各云服务商、各

云服务商下的服务的计算资源详情。 

快速查找 

选择区域、或者输入模糊关键字，点击【搜索】按钮查看相应计算资源详情。 
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启动计算资源 

1. 点击操作下的启动 图标，跳转至启动申请弹出窗口。 

 

2. 点击启动申请弹出窗口的【确认】按钮，以启动计算资源。 

 

停止计算资源 

1. 点击操作下的停止 图标，跳转至停止申请弹出窗口。 
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2. 点击停止申请弹出窗口的【确认】按钮，以停止计算资源。 

 

删除计算资源 

1. 点击操作下的删除 图标，跳转至删除申请弹出窗口。 

 

2. 点击删除申请弹出窗口的【确认】按钮，以删除计算资源。 

 

创建计算资源 

点击【+创建资源】按钮，跳转至资源申请页面，以快速进行计算资源申请（与【门户】>【服务树】页

面操作一致）。 

 

注：资源申请也可以在申请功能中，进行计算资源的创建。详细的创建资源请参阅资源申请功能。 

查看资源详情 

点击计算页面中产品列表下的各产品，进入资源详情页面。 
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在资源详情页面可以查看资源的详细信息。 

 

配置信息： 

显示 CPU 及内存配置、DNS 名称、操作系统、操作系统版本、系统硬盘、子网、安全组的信息。 

 

联系信息： 

显示业务的运维负责人、业务负责人、服务树节点、事件工作组，资源的资源运维负责人、资源负责人及

财务。 
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点击联系信息中资源详情下的 图标，可以选择资源运维负责人和资源负责人。 

 

监控记录： 

显示对该资源的监控记录。 

标签： 

显示创建的标签。点击标签下的 图标，可以添加标签。输入标签键、标签值，并点击【确定】按钮以

添加标签。 

 

历史信息： 

显示修改历史记录。 
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2.2.3 数据库 

资源 – 数据库 

所有数据库资源与业务服务树关联，通过服务树筛选云服务商、各云服务商下的服务，查看各云服务商、

各云服务商下的服务的数据库资源详情。 

快速查找 

选择区域、或者输入模糊关键字，点击【搜索】按钮查看相应数据库资源详情。 

 

启动数据库资源 

1. 点击操作下的启动 图标，跳转至启动申请弹出窗口。 

 

2. 点击启动申请弹出窗口的【确认】按钮，以启动数据库资源。 
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停止数据库资源 

1. 点击操作下的停止 图标，跳转至停止申请弹出窗口。 

 

2. 点击停止申请弹出窗口的【确认】按钮，以停止数据库资源。 

 

删除数据库资源 

1. 点击操作下的删除 图标，跳转至删除申请弹出窗口。 

 

2. 点击删除申请弹出窗口的【确认】按钮，以删除数据库资源。 

 

创建数据库资源 

点击【+创建资源】按钮，跳转至资源申请页面，以快速进行数据库资源申请。 
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注：资源申请也可以在申请功能中，进行数据库资源的创建。详细的创建资源请参阅资源申请功能。 

查看资源详情 

点击数据库页面中产品列表下的各产品，进入资源详情页面。 

 

在资源详情页面可以查看资源的详细信息。 
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配置信息： 

显示数据库的配置、存储、备份、参数组、网管、子网、安全组的信息。

 

联系信息： 

显示业务的运维负责人、业务负责人、服务树节点、事件工作组，资源的资源运维负责人、资源负责人及

财务。

 

点击联系信息中资源详情下的 图标，可以选择资源运维负责人和资源负责人。 

 

标签： 

显示创建的标签。点击标签下的 图标，可以添加标签。输入标签键、标签值，并点击【确定】按钮以

添加标签。 
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历史信息： 

显示修改历史记录。 

 

2.2.4 存储 

资源 – 存储 

所有存储资源与业务服务树关联，通过服务树筛选云服务商、各云服务商下的服务，查看各云服务商、各

云服务商下的服务的数据库资源详情。 

快速查找 

选择区域、或者输入模糊关键字，点击【搜索】按钮查看相应存储资源详情。 

 

删除存储资源 

1. 点击操作下的删除 图标，跳转至删除申请弹出窗口。 
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2. 点击删除申请弹出窗口的【确认】按钮，以删除存储资源。 

 

创建存储资源 

点击【+创建资源】按钮，跳转至资源申请页面，以快速进行存储资源申请。 

 

注：资源申请也可以在申请功能中，进行存储资源的创建。详细的创建资源请参阅资源申请功能。 

查看资源详情 

点击存储页面中产品列表下的各产品，进入资源详情页面。 

 

在资源详情页面可以查看资源的详细信息。 
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配置信息： 

显示存储的配置信息。

 

联系信息： 

显示业务的运维负责人、业务负责人、服务树节点、事件工作组，资源的资源运维负责人、资源负责人及

财务。 

 

点击联系信息中资源详情下的 图标，可以选择资源运维负责人和资源负责人。 

 

标签： 

显示创建的标签，点击标签下的 图标，可以添加标签。输入标签键、标签值，并点击【确定】按钮以

添加标签。 

 

历史信息： 

显示修改历史记录。 
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2.2.5 网络 

资源 – 网络 

所有网络资源与业务服务树关联，通过服务树筛选云服务商、各云服务商下的服务，查看各云服务商、各

云服务商下的服务的网络资源详情。 

快速查找 

选择区域、或者输入模糊关键字，点击【搜索】按钮查看相应网络资源详情。 

 

删除网络资源 

1. 点击操作下的删除 图标，跳转至删除申请弹出窗口。 

 

2. 点击删除申请弹出窗口的【确认】按钮，以删除网络资源。 

 

创建网络资源 

点击【+创建资源】按钮，跳转至资源申请页面，以快速进行网络资源申请。 
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注：资源申请也可以在申请功能中，进行网络资源的创建。详细的创建资源请参阅资源申请功能。 

查看资源详情 

点击网络页面中产品列表下的各产品，进入资源详情页面。 

 

在资源详情页面可以查看资源的详细信息。 

 

配置信息： 

显示网络的配置、监听器、健康检查、目标群组、安全组、子网。 
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联系信息： 

显示业务的运维负责人、业务负责人、服务树节点、事件工作组，资源的资源运维负责人、资源负责人及

财务。

 

点击联系信息中资源详情下的 图标，可以选择资源运维负责人和资源负责人。 

 

标签： 

显示创建的标签。点击标签下的 图标，可以添加标签。输入标签键、标签值，并点击【确定】按钮以

添加标签。 

 

历史信息： 

显示修改历史记录。 
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2.2.6 镜像 

资源 – 镜像 

显示创建的自定义镜像和同步至平台的自定义镜像。 

 

快速查找 

输入镜像名称、镜像 ID、镜像名称或者镜像 ID 相关的关键字，点击【搜索】按钮。 
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编辑镜像资源 

1. 点击操作下的编辑 图标，跳转至编辑申请弹出窗口。 

 

2. 可以对自定义镜像描述进行编辑并且可以填写申请理由，点击弹窗的【确定】按钮完成编辑。 
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删除镜像资源 

1. 点击操作下的删除 图标，跳转至删除申请弹出窗口。 

 

2. 点击删除镜像的弹窗的【确定】按钮，以删除此镜像资源。 

 

2.2.7 我的资源 

资源 – 我的资源 

显示所有我关注的资源。 

 

快速查找 

选择品牌、版本、区域、产品或输入关键字，点击【搜索】按钮。 
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选择资源类型：计算资源、数据库资源、存储资源及网络资源，将展示所选类型的所有资源及信息。 

 

2.3 账单 

账单提供仪表盘、账单、报表、成本优化、费用报告、异常费用、费用监控及预算子菜单。 

2.3.1 仪表盘 

账单 – 仪表盘 

展示当天、当月、当年、次年各云服务费用详细数据；账单日趋势可以很直观的看到当月账单、上月账单

及 12 个月的平均费用曲线对比；云资源费用占比可以直观的查看各资源的使用费用；汇总费用的月度对

比可以很直观的看到多月的费用对比。 

 

2.3.2 账单 

账单 – 账单 
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支持云服务商筛选及多个云账号的账单数据展示，也可对云账号进行模糊搜索，快速查看该云账号的数据

明细。 

 

帐单的操作如下： 

1. 对云服务商进行筛选。 

2. 对云账户进行模糊搜索。 

3. 显示该账单的最后更新时间。 

4. 选择所需的月度账单。 

5. 下载所选月度账单的详细数据。 

6. 显示账号的折扣后费用。 

7. 选择按类型快速查看账单明细。 

8. 显示该账单中产品的折扣。 

9. 显示该账单中产品的用量单位。 

账单采集时间如下： 

云商 日账单采集 月账单采集 

AWS 每日 4:00 每月 5 号 3:00 

阿里云 每日 5:00 每月 5 号 4:00 

Azure 每日 5:00 每月 5 号 7:00 

腾讯云 每日 6:00 每月 5 号 5:00 
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华为云 每日 7:00 每月 5 号 6:00 

金山云 每日 8:00 每月 5 号 8:00 

 

2.3.3 报表 

账单 – 报表 

报表按 7 个维度（云品牌、云账号、产品类型、云产品、成本中心、业务、自定义报表）分别进行统计，

方便客户按照各个维度详细了解、导出账单数据，同时支持用户自定义生成、导出报表。 

概览 

账单 – 报表 – 概览 

展示过去 6 个月的账单总趋势及账单金额，以及 6 个维度（云品牌、云账号、产品类型、云产品、成本中

心、业务）的金额占比。方便客户一目了然了解占比情况。 

 

云品牌 

账单 – 报表 – 云品牌 

以云品牌为维度，展示使用各云商的金额占比、使用各云商的费用趋势图、使用各云商的账单汇总表。 
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快速查找 

进入云品牌页面，以月为单位选择所要搜索的时间，点击【搜索】按钮，以显示所选月份的数据。 

 

导出账单 

账单科目汇总表提供导出下载的功能。点击【导出】按钮，下载按云品牌为维度的账单。 

 

云账号 

账单 – 报表 – 云账号 

以云商账号为维度展示使用各账号的消费金额占比、使用各账号的费用趋势图、使用账号的账单汇总表。 

快速查找 

进入云产品页面，以月为单位选择所要搜索的时间，点击【搜索】按钮，以显示所选月份的数据。 
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导出账单 

账单科目汇总表提供导出下载的功能。点击【导出】按钮，以下载按云账号为维度的账单。 

 

产品类型 

账单 – 报表 – 产品类型 

以产品类型为维度展示使用各类产品类型的金额占比、使用各类产品类型的费用趋势图、使用各类产品类

型的账单汇总表。 

快速查找 

进入产品类型页面，以月为单位选择所要搜索的时间，点击【搜索】按钮，以显示所选月份的数据。 
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导出账单 

账单科目汇总表提供导出下载的功能。点击【导出】按钮，以下载按产品类型为维度的账单。 

 

云产品 

账单 – 报表 – 云产品 

以云产品为维度展示使用各类云产品的金额占比、使用各类云产品的费用趋势图、使用各类云产品的账单

汇总表。 

快速查找 

进入云产品页面，以月为单位选择所要搜索的时间，点击【搜索】按钮，以显示所选月份的数据。 
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导出账单 

账单科目汇总表提供导出下载的功能。点击【导出】按钮，以下载按云产品为维度的账单。 

 

成本中心 

账单 – 报表 – 成本中心 

成本中心展示不同的成本中心使用的费用占比、各成本中心的费用趋势图、各成本中心的账单汇总表。 

快速查找 

进入成本中心页面，以月为单位选择所要搜索的时间，点击【搜索】按钮，以显示所选月份的数据。 
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导出账单 

账单科目汇总表提供导出下载的功能。点击【导出】按钮，以下载按成本中心为维度的账单。 

 

业务 

账单 – 报表 – 业务 

以业务为维度展示不同的业务使用的费用占比、各项业务的费用趋势图、各项业务的账单汇总表。 

快速查找 

进入业务页面，以月为单位选择所要搜索的时间，点击【搜索】按钮，以显示所选月份的数据。 
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导出账单 

账单科目汇总表提供导出下载的功能。点击【导出】按钮，以下载按业务为维度的账单。 

 

自定义报表 

账单 – 报表 – 自定义报表 

提供自定义报表功能。 
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生成自定义报表 

进入自定义报表页面，选择所需报表的期间（以月为单位），自定义选择云品牌、云账号、产品类别、云

产品、成本中心及业务，点击【生成】按钮，以生成自定义趋势图及账单汇总表。 

导出自定义报表 

点击【导出】按钮，以下载自定义报表。 

2.3.4 成本优化 

账单 – 成本优化 

用于判断虚拟机是否需要购买 RI 服务以及虚拟机是否需要扩容和降低配置，从而减少费用。 

未使用的资源 

账单 – 成本优化 – 未使用的资源 

展示各云服务商某段时间内（该资源未使用的起止时间）未使用的资源与已使用资源的占比数量及预计可

节省的金额；点击 能展示所有未使用资源，点击  收起账号和地区显示。 

注：所有显示的金额均为估算金额，可能与实际费用不同。 

目前未使用的资源支持 azure_cn-disk、ali_cn-disk、ali_cn-slb、azure_cn-eip、azure_cn-lb、ali_cn-

eip、aws_cn-ebs、aws_cn-eip、huawei_cn-evs。 

 

Right Sizing 

账单 – 成本优化 – Right Sizing 
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根据账户/地区展示的优化资源汇总及汇总的时间区段；点击 展示所有优化资源，点击 收起账号

和地区显示。 

注：此处的数据来源于【成本优化】>【设置】页面。 

 

设置 

账单 – 成本优化 – 设置 

通过使用指定的设置值进行分析，最终展示未使用资源和 Right-sizing 模块。 
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选择云产品 

选择不同的云产品进行设置。 

 

 点击【重置设置】：设置可优化资源的建议条件标准。将默认提供系统建议的设置值。 

 点击【保存变更事项】：请确保在变更设置时保存变更，否则为无效变更。 

设置数据期间 

可优化监测时间段选择。 
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设定下面几大模块，设置成功后未使用资源和 Right-Sizing 模块会展示时间段内符合设定优化资源。（选

择性设定，可以不全选，全不选的情况默认系统设定值。） 

 空闲：滑动进度条，调整对应 CPU 使用率及网络 I/O 指标值。 

 缩小尺寸：滑动进度条，调整对应 CPU 使用率及网络 I/O 指标值。 

 扩大尺寸：滑动进度条，调整对应 CPU 使用率。 

AWS RI 状态 

账单 – 成本优化 – AWS RI 状态 

注意：购买了 AWS 预留实例的才会有此模块展示。 

历史购买 

展示的购买 RI 记录，点击【下载账单】按钮，进行账单下载。 

标准化总结 

点击【查看】按钮，能看到详细信息。 

 

AWS 预留实例推荐 

账单 – 成本优化 – 预留实例推荐 

注意：购买了 AWS 预留实例的才会有此模块展示。 

进入预留实例推荐页面后，选择云商账号、分析周期。 
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下方列表给出按照默认的一年标准全预付的方式，推荐购买的预留实例列表与节省的成本。 

 

可根据用户需求，选择不同的预留实例购买方式。 

 

可点击其他按钮，查看所有的预留实例购买方式下，能够节省的成本。 



OpsNow Private 用户手册 

 42 

 

2.3.5 费用报告 

账单 – 费用报告 

用户可下载不同云商的不同类型的费用分析报告。 

报告下载 

进入费用报告页面，筛选需要报告的云商，筛选需要报告的类型。 

 

报告下载 

选择需要的报告，点击图标下载，选择需要生成报告的月份，完成下载。 
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2.3.6 异常费用 

账单 – 异常费用 

用于展现发生异常的费用，可进行公司、费用类型、时间的筛选和是否已发送告警的状态。 

 

2.3.7 费用监控 

账单 – 费用监控 

用于展现云账号余额与设置告警阈值之间的对比。 
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2.3.8 预算 

账单 – 预算 

查看预算与实际费用的对比。蓝色为预算，黄色为实际发生的费用。可按云商进行筛选查看。 

 

2.4 申请 

2.4.1 申请入口 

申请 – 申请入口 
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进入申请入口页面，可以快速进行资源申请、权限申请、操作申请以及其他申请。

 

2.4.2 资源申请 

申请 – 资源申请 

进入资源申请页面。以进行计算、存储、网络、数据库资源的快速申请。 
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申请资源 

1. 在资源申请页面，选择要申请的资源类型。 

 

2. 点击关联业务。 
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3. 选择要关联的业务。点击【确定】按钮。 

 

4. 选择云商、账号及产品后点击【下一步】按钮，进入高级设置。 
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5. 依次输入高级设置内需要输入的项，点击【申请】按钮。 

 

6. 在提示弹出窗口中，确认选择的配置信息等，点击【确定提交】按钮，以完成资源的申请。 
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2.4.3 申请历史 

申请 – 申请历史 

显示所有申请历史，支持按照云商、工单类型、状态进行搜索。 

 

快速查找 

在选择栏中选择云商、工单类型及状态，然后点击【搜索】按钮以快速查看资源的申请历史记录，确认申

请信息。 

 

如果想要清除当前搜索条件，请点击【重置】按钮，以清空当前搜索条件。 

 

2.5 监控 

按照以客户为基础的服务分组提供监控信息，错误追踪管理服务。需要安装 Open-Falcon 的 agent，这

些操作由贝斯平来完成，无需客户操作。 
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2.5.1 仪表盘 

监控 – 仪表盘 

监控仪表盘页面可以查看当前告警、当天告警、当前告警类型占比、7 天内告警、15 天告警趋势图。帮助

用户根据告警来判断风险点，及时排除隐患。

 

当前告警 

查看当前告警个数。 

 

当天告警 

查看当天发生告警、已恢复告警以及未恢复告警。 

 

7 天内告警 

显示 7 天内告警业务、资源及类型占比。 
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15 天告警趋势图 

显示 15 天内的告警趋势图。 

 

2.5.2 监控仪表盘 

监控 – 监控仪表盘 

自定义监控图表，包括监控图表增删改查管理功能；可根据不同业务创建与业务相关各种监控仪表盘；可

将相同业务的不同资源监控趋势图集中展现；监控图表样式可随意切换，包括线图、面积图、饼状图，并

可以全屏显示。 
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新建监控仪表盘 

根据业务需要自定义创建监控仪表盘。 

1. 点击“新建监控仪表盘”按钮，弹出添加监控仪表盘名称对话框。 

 

2. 填写监控仪表盘名称，并点击“保存”按钮。 

 

查看监控仪表盘 

通过下拉列表选择查看不同的监控仪表盘。点击“当前监控仪表盘”下拉列表，选择监控仪表盘名称，查

看所选监控仪表盘名称下的监控图表。可按照 1 小时、2 小时、3 小时、1 天、7 天、自定义时间段，查

看历史数据；可将仪表盘全屏展示。 
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复制监控仪表盘 

复制监控仪表盘及包含的所有图表。 
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1. 点击“复制监控仪表盘”按钮，弹出复制监控仪表盘对话框。 

 

2. 填写监控仪表盘名称，并点击“保存”按钮。 

 

修改监控仪表盘 

修改监控仪表盘的名称。 
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1. 点击“修改监控仪表盘”按钮，弹出修改监控仪表盘名称对话框。 

 

2. 填写监控仪表盘名称，并点击“保存”按钮。 

 

删除监控仪表盘 

删除监控仪表盘及包含的所有图表。 
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1. 点击“删除监控仪表盘”按钮，弹出删除监控仪表盘对话框。 

 

2. 确认待删除的监控仪表盘信息，并点击“保存”按钮。 

 

添加监控图表 

在监控仪表盘中新建监控图表。 
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1. 点击“添加图表”按钮，右侧弹出新建表对话框。 

 

 

2. 通过填写“图表名称”，选择“图表类型”--折线图、面积图、饼状图、添加监控项、选择主机资

源，采样类型--平均值、最大值、最小值，点击“添加/删除操作实时展示已添加监控项图表，实时增
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减指标图表，点击“新建”按钮，即在监控仪表盘中新建一个监控图表。 

 

管理监控图表 

管理监控图表包括刷新、编辑、复制、删除、放大、区域图表查看。 

 

2.5.3 当前告警 

监控 – 当前告警 

显示当前所有告警，可以通过级别、状态、资源名，集成名称等进行搜索，并支持将告警生成为事件。 

快速查找 

选择级别、状态、资源名、集成名称，以及模糊匹配并点击【搜索】按钮，以快速查找告警，并确认告警

的详细信息。 
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生成事件 

选择要生成为事件的告警，并点击【生成事件】按钮，将告警生成为事件。 

 

 

添加备注 

点击操作图标 ，为告警添加备注。 
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告警详情 

在告警列表中，点击任意告警，可以查看告警详情。告警详情页显示资源标签： 

 

2.5.4 主机监控 

主机监控列表，点击左侧资源节点，查看对应节点的资源信息。 
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资源详情 

查看不同事件维度的监控指标信息，也可以自定义时间周期查看图表信息。 

手动刷新 

点击图表的放大图标 ，查看大图。 

 

2.5.5 业务图表 

监控 – 业务图表 

业务图表以业务维度，展示监控数据。 
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查看业务图表 

1. 选择左侧业务树的节点。 
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2. 选择资源名、监控指标并点击【图表展示】按钮以查看业务图表；也可以直接点击监控指标名称链接

到业务图表页，默认显示 1 小时内数据。 

 

 

2.5.6 关系拓扑 

监控 – 关系拓扑 

显示业务的关系，点击各业务节点以定位告警发生的位置（定位到机器）。 
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点击告警最终定位的机器，显示该机器发生的告警列表，以查看告警的状态。 

 

2.5.7 监控大屏 

监控 – 监控大屏 

监控大屏中间区域呈现覆盖在中国、韩国、欧美等地区云上的网络连接实况，同时还展示当前告警、用户

资源统计、成本花费统计、平均处理时长、事件分类统计及告警业务 Top10 趋势图。 

可以实时查看各项监控指标的状态。点击右上角全屏显示图标，监控大屏可真正意义的全屏显示。 



OpsNow Private 用户手册 

 65 

 

2.5.8 告警历史 

监控 – 告警历史 

告警历史页面可以根据客户公司选择查看该客户公司的告警历史，同时也可以选择时间范围、告警级别、

告警状态、集成名称、资源名称或输入关键词模糊搜索以查看告警历史。 

查看告警详情 

1. 点击告警 ID。 
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2. 跳转至该告警的详情页面，以查看该告警的详细信息。 

 

告警详情页显示资源标签： 

 

2.6 事件 

事件管理是事件集成管理和查看的模块，可新建事件，查看任务，搜索事件。通过该模块，可以快速查看

未解决的事件，并跟踪事件的进展，快速解决事件，评估事件工作时长。 

事件模块的合理运用，能够帮助企业将相关工作流程化，加快处理速度，实现规范化管理。 

2.6.1 工作台 

事件 – 工作台 

显示我的工作台、待处理事件、最新事件、最近事件总数量。帮助用户查看当前事件的整体情况，以便快

速处理事件。 
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我的工作台 

展示登录人事件处理的统计数量，包括今日已处理事件、今日待处理事件、我未解决的事件（含超期数

量）、处理组未解决的事件（含超期数量）、即将超期的事件，我提交的事件。可手动刷新。 

 

待处理事件 

展示待处理事件列表，最新的 15 条数据，包含每个事件下一步的执行操作，点击按钮即可完成对该事件

的操作。可手动刷新。 

 

最新事件 

展示最新提交的事件列表。可手动刷新。 
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最近事件总数量 

显示按日、按周、按月、按季度发生事件的折线图，以直观确认所选范围内影响全部业务、影响部分业

务、影响单个部门业务、影响单个用户业务的事件状态。 

 

2.6.2 新建事件 

事件 – 新建事件 

在服务门户，选择【事件】>【新建事件】，进入新建事件页面。 
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新建事件 

1. 填写基本信息。 

包括提交人姓名、邮箱、固定项，默认使用登录 OpsNow Private 平台的个人信息，申请人姓名或邮

箱和电话，抄送人邮箱。 

 

2. 选择影响范围和紧急程度。 

填写事件评估。根据影响范围和紧急程度，确定事件的优先级别。关联主单号是与当前事件相关联的

事件 ID。 
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3. 选择事件分类及关联。 

 

4. 填写位置及环境。 

 

5. 选择处理组。 

 

6. 填写事件内容，包括事件标题、事件描述、附件。标题和描述为必填项。 

 

7. 输入以上信息后，点击【提交】按钮。会直接生成工单。点击【保存到唯一草稿】将事件表单内容保

存起来，新建事件时，点击【从草稿复制】一键填写事件表单。 
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2.6.3 搜索事件 

事件 – 搜索事件 

选择【事件】>【搜索事件】，进入搜索事件页面。 

 

快速查找 

在条件搜索框中选择想要搜索的时间范围、事件提交人、事件是否超时、事件优先级、事件状态、事件类

别、指派事件处理组、指派事件处理人及输入关键词（事件 ID 和描述），点击【搜索】按钮，以进行快速

查找。 

 

下载事件列表 

通过筛选条件，将按照所选的条件显示事件列表。点击【下载报表】按钮将事件相关信息以 Excel 表格形

式下载到本地。 

 

查看事件详情 

点击想要查看的事件 ID，进入该事件详情页，查看该事件的详细信息。 
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在事件详情页面，不同状态事件显示不同操作按钮和编辑操作。 

已创建状态： 
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点击【受理工单】按钮，当前事件状态为已分配。如果事件超时请填写超时原因。

 

 

已分配状态： 

点击【开始处理】按钮，当前事件状态为处理中。 
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处理中状态： 

点击【挂起】按钮，当前事件状态为挂起。挂起原因是必填项。 

 

 

挂起状态： 
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点击【取消挂起】按钮，当前事件状态为处理中。 

 

解决状态： 

点击【已解决】按钮，当前事件状态为已解决。如果事件超时请填写超时原因。 
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重启状态： 

点击【重启】按钮，当前事件状态为重启。重启原因是必填项。 

 

 

关闭状态： 

已解决事件，三天后自动关闭。 
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当事件提交人收到已解决事件邮件时，回复满意邮件，事件即可关闭。如果回复不满意邮件，事件状态变

为重启状态。继续分配工单，最终解决。 

 

编辑事件详情 

点击【编辑】按钮以修改该事件的详细信息，编辑完成后，点击页面【确定】按钮以保存事件的详细信

息。 

 

说明：编辑工单时，需填写工单影响范围与紧急程度，事件分类、事件类别、位置和环境这些必填项。 
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事件时间轴 

点击【系统日志】页签查看该事件全生命周期的活动，包括交流沟通、工作日志、解决方案和系统日志信

息。 
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3 控制面板 

3.1 设置 

点击 OpsNow Private 的管理界面右上角的【控制面板】>【设置】进入设置页面。 

设置页面提供 CMDB、树、IDC、通知模板及云服务账户五个功能。 

3.1.1 CMDB 

控制面板 – 设置 – CMDB 

购买的各云资源在这里进行关联。 

关系视图 

控制面板 – 设置 – CMDB – 关系视图 

展示资源与资源的关系列表。 

 

关系 

控制面板 – 设置 – CMDB – 关系 

此页面可进行资源与资源的关系创建。 
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创建关系 

1. 在【A（单选）】列选择要创建关系的资源。支持模糊匹配及条件的筛选。 

模糊匹配：输入框中输入关键字，点击【搜索】按钮。 

 

条件筛选：点击【更多条件筛选】下拉箭头，以选择品牌、版本、区域及产品。 

 

2. 在 B（多选）列选择要进行关联的资源。支持模糊匹配及条件的筛选。 

模糊匹配：输入框中输入关键字，点击【搜索】按钮。 
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条件筛选：点击【更多条件筛选】下拉箭头，以选择品牌、版本、区域及产品； 

 

3. 在 A&B 列选择好要创建关系的资源后，可在已添加列看到添加的资源关系。 

 

4. 勾选已添加列表中的资源关系，点击该列下端的【确认】按钮。 

 

5. 出现资源连接弹出窗口，点击【确认】按钮，完成资源关系创建。 
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删除关系 

点击已添加列中资源关系后的 图标，以删除创建的该资源的关系。 

 

3.1.2 树 

控制面板 – 设置 – 树 

服务树 

控制面板 – 设置 – 树 – 服务树 

点击业务树左侧的树形结构中的公司或者部门节点，查看该客户公司或者部门下使用的计算资源、数据库

资源、存储资源、网络资源及监控上报资源。 

快速查找 

该页面同时支持选择云商品牌、版本、区域、产品或输入模糊匹配，并点击【搜索】按钮快速查找资源。 

 

查看资源详情 

点击各资源的名称，跳转至该资源的详情页面，以查看该资源的详细信息。 
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服务树资源管理 

在服务树页面，点击【服务树资源管理】，进入服务树资源管理页面。 

 

挂载资源 

1. 在服务树页面左侧列表中选择节点。 

 

2. 查找要挂载的资源，支持条件筛选及模糊匹配。 

条件筛选：在筛选栏选择品牌、版本、区域及产品，点击搜索按钮。 

 

模糊匹配：在搜索框中输入关键词，点击搜索按钮。 
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3. 勾选要挂载的资源后，点击【挂载】按钮。 

 

4. 出现挂载资源弹出窗口，点击【挂载】按钮，完成勾选资源的挂载。 

 

卸载资源 

1. 在服务树页面左侧列表中选择节点。 

 

2. 查找要卸载的资源，支持条件筛选及模糊匹配。 

条件筛选：在筛选栏选择品牌、版本、区域及产品，点击搜索按钮。 

 

模糊匹配：在搜索框中输入关键词，点击搜索按钮。 
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3. 勾选要卸载的资源后，点击【卸载】按钮。 

 

4. 出现卸载资源弹出窗口，点击【卸载】按钮，完成勾选资源的卸载。 

 

服务树节点信息管理 

在服务树页面，点击【服务树节点信息管理】，进入服务树节点信息管理页面。 

 

添加节点 

1. 点击【+添加节点】按钮，出现节点信息弹出窗口，输入弹出窗口中的项。 
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节点信息输入项及说明如下所示： 

项 说明 备注 

节点名称 纯英文+数字，大小写不敏感，连接符“-” （必填） 

节点别名 中英文，大小写不敏感，可用特殊字符“-”，“（）” （必填） 

节点权重 节点权重为当前节点在父节点下的排序顺序 （必填） 

父节点 当前节点下可变更的父节点 （必填） 

业务负责人 选择业务负责人，为空则取值上级节点业务负责人，请输入准确 （必填） 

运维负责人 选择运维负责人，为空则取值上级节点运维负责人，请输入准确 （必填） 

测试负责人 选择测试负责人，为空则取值上级节点测试负责人，请输入准确 （必填） 

处理组 选择处理组，作为 TT 默认指派组，不可为空，请输入准确 （必填） 

 

2. 节点信息填写完成后，点击【确认】按钮，以完成添加节点。 

编辑节点信息 

点击操作栏下的【编辑】按钮，可对节点信息进行编辑。 
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启用节点 

1. 点击【启用节点】按钮。 

 

2. 出现启用节点弹出窗口，点击【确认】按钮，以启用该节点。 
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停用节点 

1. 点击【停用节点】按钮。 

 

2. 出现停用节点弹出窗口，点击【确认】按钮，以停用该节点。 

 

财务树 

控制面板 – 设置 – 树 – 财务树 

财务树是成本中心的一种展现方式，财务树的一级、二级节点与服务树相同，三级节点为公司下的成本中

心。 

节点信息展示 

选择财务树的任何一个节点，展示该财务节点信息。 
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节点创建和编辑 

一二级节点创建：一级节点在系统初始化时创建，二级节点在创建公司时跟随创建。 

三级节点的创建和编辑： 

 路径一：【控制面板】>【账单】>【管理数据】>【成本中心】。 

 路径二：选择财务树三级节点，点击右侧的编辑。 

两种路径都会跳转到下面的页面中： 

 

3.1.3 IDC 

控制面板 – 设置 – IDC 

主机资源导入 

控制面板 – 设置 – IDC – 主机资源导入 

导入主机资源 

1. 进入主机资源导入页面，点击【模板下载】按钮，以下载模板。 

 

2. 点击【选择文件】按钮，在本地选择要导入的主机资源文件。 
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3. 点击【导入】按钮，以完成主机资源的导入。 

 

数据库资源导入 

控制面板 – 设置 – IDC – 数据库资源导入 

导入数据库资源 

1. 进入数据库资源导入页面，点击【模板下载】以下载模板。 

 

2. 点击【选择文件】按钮，在本地选择要导入的数据库资源文件。 

 

3. 点击【导入】按钮，以完成数据库资源的导入。 

 

网络资源导入 

控制面板 – 设置 – IDC – 网络资源导入 

导入网络资源 

1. 进入网络资源导入页面，点击【模板下载】以下载模板。 

 

2. 点击【选择文件】按钮，在本地选择要导入的网络资源文件。 
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3. 点击【导入】按钮，以完成网络资源的导入。 

 

存储资源导入 

控制面板 – 设置 – IDC – 存储资源导入 

导入存储资源 

1. 进入存储资源导入页面，点击【模板下载】以下载模板。 

 

2. 点击【选择文件】按钮，在本地选择要导入的存储资源文件。 

 

3. 点击【导入】按钮，以完成存储资源的导入。 

 

3.1.4 通知模板 

控制面板 – 设置 – 通知模板 

编辑模版 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入通知模板信息页。 
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2. 点击通知模板信息页右上角的【编辑】按钮。 

 

3. 出现编辑弹出窗口，编辑弹出窗口中的内容，点击【确认】按钮，以完成编辑。 

 

禁用模版 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 
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2. 在出现的弹出窗口中点击【确认】按钮，以禁用该通知模板。 

 

启用模版 

1. 点击操作栏下的【启用】按钮。 

 

2. 在出现的弹出窗口中点击【确认】按钮，以启用该通知模板。 

 

3.1.5 云服务账户 

控制面板 – 设置 – 云服务账户 

想要在资源和账单服务中更好的管理云，需要添加 AWS, Azure, 阿里云，腾讯云，华为云的云账号至

OpsNow Private。 

选择【控制面板】>【设置】>【云服务账户】，进入云服务账户配置页面。在云服务账户页面可以添加、

查看云账户的详细信息。 
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添加 AWS 云账号 

添加 AWS 云账户到 OpsNow Private 平台的步骤如下： 

1. 在云服务账户页面，选择 AWS，点击【+添加账户】按钮。 

2. 填写 AWS 云账户的相关信息。 

 

填写 AWS 云账户的相关信息，分为 4 个步骤： 

步骤 1：设置账户归属。 

选择该云账户所属集团和所属公司。不选择公司的情况下，默认该账户属于集团。 

 

步骤 2：填写账户信息。 

 账户别名：在 OpsNow Private 平台上显示的云账户名称，由客户填写所需字符 
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 账户类型：Payer Account 账户是付款账户能同步资源与账单信息；Linked Account 只能同步资源

信息，不能同步账单信息 

 账户 ID：客户的 AWS 账户 ID 

 访问密钥：客户 AWS 只读账户的 Access Key 

 私有密钥：客户 AWS 只读账户的 Secret Key 

 版本：云账户的版本，选择国际/中国 

 

获取 AWS 云账户 ID 

登录 AWS 控制台后，点击【我的账户 ID】，复制并粘贴“账户 ID”上的信息。 
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获取访问密钥和私有密钥 

想要以读取专用的方式连接 AWS 云，需要访问密钥 ID 及私有密钥 ID。无意或有意的将密钥删除的情

况，需要再次获取。 

1. 在 AWS 控制台，选择【安全&身份】>【IAM】服务。 

 

2. 在 IAM 服务页面点击【用户】菜单。 

 

3. 点击【添加用户】按钮。 
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4. 输入用户名称，访问类型选择“编程访问”。 

 

5. 选择“直接附加现有策略”后选择相关资源的策略。 

搜索资源名并勾选与其相关的策略,如下图： 
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6. 添加标签（可选）后，点击“下一步：审核”。 

 

7. 确认即将生成的 IAM 账户信息后，点击【创建用户】按钮。 
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8. 创建用户后，复制粘贴自动生成的访问密钥和私有密钥。可点击【下载.csv】按钮进行下载。 

 

步骤 3：同步设置。 

勾选同步资源和同步账单选项。当勾选同步账单，需要选择 S3 存储桶的名称与存储桶的区域；并且，若

该云账户为国际版本，还需填写报告路径与报告路径前缀。 

 

为 Billing 数据创建 S3 存储桶 

使用账单服务时，账户为 Payer Account 时，需要设置 S3 Bucket。(只有非连接 Bespin Payer Account

的 Linked Account 时，进行相应步骤。） 
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1. 在 AWS 控制台主页，选择【存储和内容分发】>【S3】。 

 

2. 点击【创建存储桶】按钮。 

 

3. 输入存储桶名称,、设置区域后，点击 【下一步】按钮。 
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4. 在配置选项页面上选择所需的项目后，点击【下一步】按钮。 

 

5. 点击设置权限页面中的【下一步】按钮。 

 

6. 点击审核页面中的【创建存储桶 】按钮。 
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S3 上设置 Billing 数据加载 

1. 生成存储桶后，点击 S3 服务页面右上角的【我的账单控制面板】。 

 

2. 点击【首选项】。 

 

3. Check 接收账单报告，输入生成的 S3 bucket 名称后，点击【验证】按钮。 

4. 【验证】按钮旁边如果出现“X 无效存储桶”提示时，点击下方的“策略示例”链接。 

5. 复制样本策略内容。 
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6. 重新进入 AWS 控制台，选择【存储】>【S3】。 

7. 点击生成的存储桶。 

 

8. 选择【权限】>【存储桶策略】，将复制的样品策略，粘贴到空格中。 

 

9. 点击【保存】按钮后在【我的结账仪表盘】>【首选项】>【接收账单报告】中点击【确认】按钮，

确认存储桶的显示是否正确。 

10. 确认完成后，点击【保存首选项】按钮。 
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步骤 4：添加成功。 

AWS 云账户添加成功并显示在云账户列表页。 

 

添加 Azure 云账号 

添加 Azure 云账户到 OpsNow Private 平台的步骤如下： 

1. 在云服务账户页面，选择 Azure，点击【+添加账户】按钮。 

2. 填写 Azure 云账户的相关信息。 

 

填写 Azure 云账户的相关信息，分为 4 个步骤： 

步骤 1：设置账户归属。 

选择该云账户所属集团和所属公司。不选择公司的情况下，默认该账户属于集团。 
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步骤 2：填写账户信息。 

 账户别名：在 OpsNow Private 平台上显示的账户名称，由客户填写所需字符 

 账户类型：选择 Web Direct 或者 EA 

 用户名：用户的 Azure 账户名称 

 密码：用户的 Azure 账户密码 

 租户 ID：用户的 Azure 账号中的目录 ID 

 版本：用户注册 Azure 时选择的区域，选择国际/中国 
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创建 Azure 用户 

1. 在 https://portal.azure.com 上登录后，转向 Azure Active Directory 服务。 

 

2. 选择【用户】>【所有用户】>【+新建用户】。 
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3. 将信息输入至输入项目中。姓名及用户名为必需项目，目录角色设置为“用户”。 
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4. 输入姓名及用户名后，下面的密码自动生成。确认完输入的信息后，点击【创建】按钮。 

 

5. 生成的账户信息在第一次登录后，变更密码。 

设置权限 

1. 在 https://portal.azure.com 登录后，跳转到订阅服务。 

 

2. 选择赋予权限的订阅。 
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3. 选择【访问限制(IAM)】>【+添加】。 

 

4. 使用已创建的 ID 选择【Azure 门户】>【订阅】>【已创建订阅】，以查看有关订阅的信息。点击

【获取订阅】按钮，输入在下面页面中显示的信息，然后点击左下角的复选框按钮。 

 

Azure 控制台上信息与 OpsNow 系统上必填信息的匹配关系： 

 【Azure Active Directory】>【属性】>【目录 ID】，对应 OpsNow 系统上的【租户 ID】。 

 

步骤 3：同步设置。 

勾选同步资源和同步账单选项，当勾选同步资源时获取用户在 Azure 中的订阅；当勾选同步账单需要填写

合约编号与密钥。 
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EA 账户勾选同步账单后需填写合约编码与密钥，详见下图。 
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步骤 4：添加成功。 

信息填写完成后，点击【下一步】按钮，完成 Azure 云账户添加。 

 

添加阿里云云账号 

添加阿里云云账户到 OpsNow Private 平台的步骤如下： 

1. 在云服务账户页面，选择阿里云，点击【+添加账户】按钮。 

2. 填写阿里云云账户的相关信息。 

 

填写阿里云云账户的相关信息，分为 4 个步骤： 

步骤 1：设置账户归属。 

选择该云账户所属集团和所属公司。不选择公司的情况下，默认该账户属于集团。 



OpsNow Private 用户手册 

 112 

 

步骤 2：填写账户信息。 

 账户别名：在 OpsNow Private 平台上显示的云账户名称，由客户填写所需字符 

 账户 ID：客户的阿里云账户 ID 
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获取阿里云云账户 ID 

登录阿里云后，点击右上角的账户图标，进入账号管理页面，复制账户 ID 并粘贴。 

 

 

获取访问密钥，私有密钥 

1. 登录 console.aliyun.com，选择【产品与服务】>【监控与管理】>【访问控制】。 

 

2. 点击 RAM 访问控制页面左侧的【用户】菜单。 

 

3. 点击【新建用户】按钮。 

 

/Users/shannon/Documents/Bespin%20Global%20China/OpsNow%20用户手册/20191011%20更新%20to%20do/console.aliyun.com
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4. 输入新建用户所需的信息，然后勾选“编程访问”选择框，点击【确定】 按钮。 

 

5. 出现手机验证弹出窗口，点击【获取验证码】，并输入收到的短信验证码，点击【确定】按钮。 

 

6. 完成上述操作后，页面自动跳转至用户信息列表。在用户信息列表即可查看访问密钥及私有密钥信

息。 

点击操作栏下的【复制】按钮，以复制该用户的信息。点击【下载 CSV 文件】按钮，可将访问密钥

及私有密钥信息下载为 CSV 文件。 

 

7. 勾选用户后点击【添加权限】按钮。 
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8. 在添加权限页面搜索相关资源的权限并选择，点击【确定】按钮，如赋予 ECS 权限： 

 

9. 设置的权限可在用户账户的个人权限中确认。 

 

步骤 3：同步设置。 

同步账单时需要选择 OSS 存储名称与存储桶区域。 

 



OpsNow Private 用户手册 

 116 

账单数据的 OSS 存储桶生成 

1. 登录 console.aliyun.com，选择【产品与服务】>【存储与 CDN】>【对象存储 OSS】。 

 

2. 在 OSS 控制管理台页面上点击【创建 Bucket】按钮。 

 

/Users/shannon/Documents/Bespin%20Global%20China/OpsNow%20用户手册/20191011%20更新%20to%20do/console.aliyun.com
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3. 输入 Bucket 名称，选择区域、存储类型、读写权限等设置后，点击【确定】按钮。 
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4. 生成的 Bucket 信息如下显示。 

 

5. 选择生成的 Bucket 后，点击【基础设置】菜单。 

 

6. 在基础设置页面上点击生命周期的【设置】按钮。 

 

7. 点击设置界面上的【创建规则】按钮。 
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8. 在创建生命周期规则设置页面中的删除文件填写框中输入 30~999 之间的值后，点击【确定】按

钮。 
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账单数据加载设置 

1. 点击主页上端的【费用】菜单，并点击【订单】按钮。 

 

2. 选择【消费记录】>【存储到 OSS】。 

 

3. 输入区域生成的 Bucket 名称后，点击旁边的【验证并保存】按钮。 

 

4. 输入验证码后，点击【确定】按钮，在生成的 OSS Bucket 上加载 Billing 数据。 

 

步骤 4：添加成功。 

信息填写完成后，点击【下一步】按钮，完成阿里云云账户添加。 

添加腾讯云云账号 

添加腾讯云云账户到 OpsNow Private 平台的步骤如下： 
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1. 在云服务账户页面，选择腾讯云，点击【+添加账户】按钮。 

2. 填写腾讯云云账户的相关信息。 

 

填写腾讯云云账户的相关信息，分为 4 个步骤： 

步骤 1：设置账户归属。 

选择该云账户所属集团和所属公司。不选择公司的情况下，默认该账户属于集团。 

 

步骤 2：填写账户信息。 

 账户别名：在 OpsNow Private 平台上显示的云账户名称，由客户填写所需字符 

 账户 ID：客户的腾讯云云账户 ID 

 访问密钥：客户腾讯云云账户的 Access Key 

 私有密钥：客户腾讯云云账户的 Secret Key 
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 版本：云账户的版本（中国版和国际版） 

 

获取腾讯云云账户 ID 

1. 登录腾讯云控制台，点击右上角用户的账号信息。 
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2. 进入账号信息页面后，获取账号 ID。 

 

获取访问密钥，私有密钥 

获取密钥的方式：进入访问管理页面，点击【API 密钥管理】，复制密钥 ID 与私有密钥。 

 

步骤 3：同步设置。 

若想看到资源、账单模块的数据，请勾选“同步资源”、“同步账单”。如果不勾选“同步资源”也不勾选

“同步账单”，资源模块和账单模块的数据就会为空。 
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步骤 4：添加成功。 

信息填写完成后，点击【下一步】按钮，完成腾讯云云账户添加。 

添加华为云云账号 

添加华为云云账户到 OpsNow Private 平台的步骤如下： 

1. 在云服务账户页面，选择华为云，点击【+添加账户】按钮。 

2. 填写华为云云账户的相关信息。 

 

填写华为云云账户的相关信息，分为 4 个步骤： 

步骤 1：设置账户归属。 

选择该云账户所属集团和所属公司。不选择公司的情况下，默认该账户属于集团。 
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步骤 2：填写账户信息。 

 账户别名：在 OpsNow Private 平台上显示的云账户名称，由客户填写所需字符 

 云账户名：客户的华为云云账户名 

 用户名：用户登录华为云控制台所需填写的用户名 

 密码：用户登录华为云控制台所需填写的密码 

 版本：云账户的版本（中国版和国际版） 

 

云账户名为云商控制台账号名，如下图： 

 

用户名为账户的用户名，登录控制台后显示的用户名，如下图： 

 

密码为该华为账户登录密码。 

步骤 3：同步设置。 

 访问密钥：客户华为云云账户的 Access Key 
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 私有密钥：客户华为云云账户的 Secret Key 

 存储桶名称：选择存放此账户账单的存储桶名称 

 存储桶区域：选择存放此账户账单的存储桶区域 

 

获取访问密钥和私有密钥 

想要访问华为云对象存储，需要访问密钥 ID 及私有密钥 ID。无意或有意的将密钥删除的情况，需要再次

获取。 

1. 点击进去对象存储服务，并选择获取访问密钥： 

 

2. 设置消费数据存储在指定的存储桶中：进入费用中心。 

没有存储桶的需要先在对象存储服务创建桶，然后点击桶后进行访问权限授权并验证通过后，每天会

将您的增量消费明细数据生成文件同步存储至您 OBS 对应的桶资源中，对象存储桶失效后，将自动
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关闭消费数据存储功能。 

 

步骤 4：添加成功。 

信息填写完成后，点击【下一步】按钮，完成华为云云账户添加。 

添加金山云云账号 

添加金山云云账户到 OpsNow Private 平台的步骤如下： 

1. 在云服务账户页面，选择金山云，点击【+添加账户】按钮。 

2. 填写金山云云账户的相关信息。 

 

填写金山云云账户的相关信息，分为 4 个步骤： 

步骤 1：设置账户归属。 

选择该云账户所属集团和所属公司。不选择公司的情况下，默认该账户属于集团。 
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步骤 2：填写账户信息。 

 账户别名：在 OpsNow Private 平台上显示的云账户名称，由客户填写所需字符 

 账户 ID：客户的金山云云账户 ID 

 访问密钥：客户金山云云账户的 Access Key 

 私有密钥：客户金山云云账户的 Secret Key 

 

获取金山云云账户 ID 

登录金山云控制台，点击右上角用户的账号信息，进入页面后的登录账号。 
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获取访问密钥和私有密钥 

进入【访问管理】>【子用户】，找到自己的账户。点击进入，选择【创建密钥】，然后复制密钥 ID 与私有

密钥。 

 

步骤 3：同步设置。 

若想看到资源模块的数据，请勾选“同步资源”。如果不勾选“同步资源”，资源模块模块的数据就会为

空。 
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在添加权限页面搜索相关资源的权限并选择，点击【确定】按钮，如赋予 Ks3 权限： 

 

步骤 4：添加成功。 

信息填写完成后，点击【下一步】按钮，完成金山云云账户添加。 
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3.2 IAM 

IAM (Identity and Access Management): 是一种 Web 服务，帮助 OpsNow 客户安全地控制对多云资

源的访问。使用 IAM 控制对用户进行 Authenticated (signed in) and Authorized (has permissions)，

即身份验证（登录）和授权（具有权限）以使用资源。 

拥有管理权限的用户可点击 OpsNow Private 的管理界面右上角的【控制面板】>【IAM】。进入 IAM 配

置页面。 

 

3.2.1 架构 

控制面板 – IAM – 架构 

集团 

控制面板 – IAM – 架构 – 集团 

集团信息由初始化时配置，可修改集团显示名称。（Master 用户才能修改集团密码及公司密码，公司只能

修改账户信息。） 
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修改集团显示名称 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入集团详细信息页面。 

 

2. 点击集团详细信息页面右上角的【编辑】按钮。 

 

3. 输入集团显示名称，点击【确定】按钮以完成修改。 

 

公司 

控制面板 – IAM – 架构 – 公司 

公司：以营利为目的的企业法人，是适应市场经济社会化大生产的需要而形成的一种企业组织形式。 
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新建公司 

1. 点击【新建公司】，弹出新建公司弹出窗口。 

 

2. 在新建公司弹出窗口中输入公司信息，点击【确定】按钮以完成新建公司。 

 

新建公司页面各项说明如下： 

项 说明 备注 

公司名称 公司名称 （必填） 

公司编码 用于架构树节点编号，仅支持英文（小写）+

数字 

（必填） 

公司默认语言 支持中文、英文、韩文 （必填） 

公司默认货币 支持美元、韩元、人民币 （必填） 

公司联系电话 Admin 手机号 （必填） 

公司管理员邮箱 Admin 邮箱 （必填） 

公司通知邮箱 Admin 邮箱 （必填）接收系统通知（升

级，被攻击，license 等） 
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添加公司管理员 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入公司详情页面。 

 

2. 点击公司详情页的【添加管理员】按钮，弹出添加管理员弹出窗口。 

 

3. 选择授权给用户。并点击【确定】按钮以完成用户授权。 

 

组织单元 

控制面板 – IAM – 架构 – 组织单元 

组织单元一般指公司部门，例如：HR、Marketing、IT 等。OU 最多有五层嵌套。 
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添加组织单元 

1. 点击组织单元页面的【添加组织单元】按钮，弹出添加组织单元弹出窗口。 

 

2. 输入组织单元编码及组织单元显示名称，选择上级 OU，并点击【确定】按钮，以完成组织单元的添

加。（重复进行此步骤以完成添加公司所有部门。） 

 

修改组织单元信息 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入组织单元详细信息页面。 
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2. 点击组织单元详细信息页面的【编辑】按钮，弹出编辑组织单元弹出页面。 

 

3. 修改组织单元编码、组织单元显示名称并点击【确定】按钮以完成组织单元的修改。 

 

添加 OU 成员 

1. 点击组织单元详细信息页面的【+添加成员】按钮，弹出添加成员的弹出窗口。 
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2. 选择授权给用户，并点击【确定】按钮，已完成 OU 成员的添加。（重复进行此步骤以完成添加部门

成员。） 

 

禁用组织单元 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮，弹出确定禁用的再次确认弹出窗口。 

 

2. 点击【确定】按钮，以禁用组织单元。 
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删除组织单元 

1. 点击操作栏下的【删除】按钮，弹出确定删除的再次确认弹出窗口。 

 

2. 点击【确定】按钮，以删除组织单元。 

 

架构树 

控制面板 – IAM – 架构 – 架构树 

完成添加公司及组织单元及 OU 成员后，将自动生成架构树。 

 

修改集团信息 

注：仅支持集团显示名称、默认语言的修改。 
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1. 点击架构树页面右上角的【编辑】按钮，弹出编辑集团信息的弹出窗口。 

2. 修改集团显示名称及默认语言，并点击【确定】按钮，完成集团信息的修改。 

 

域同步 

控制面板 – IAM – 架构 – 域同步 

域是 Internet 的逻辑组织单元。 

链接新的域 

1. 进入域同步页面，点击【链接新的域】以导入域。 

 

2. 点击 LDAP 类型输入框选择 LDAP 类型，输入 LDAP 服务 IP、端口、基本 DN，并输入管理员账号及

密码，点击【测试】按钮，等待测试成功。（LDAP 类型、LDAP 服务 IP、端口、基本 DN 为必填项，
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管理员账号及密码为选填项） 

 

3.2.2 身份 

控制面板 – IAM – 身份 

用户 

控制面板 – IAM – 身份 – 用户 

用户是 IAM account 的实体。 

新建用户 

1. 点击用户管理页面中的【新建用户】按钮以添加用户成员。 
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2. 选择域，输入域账户、显示名称、邮箱、手机号码及密码，点击【确定】按钮，以完成创建用户。 

 

角色 

控制面板 – IAM – 身份 – 角色 

角色具有确定其在 OpsNow Private 中可执行与不可执行的操作的权限策略。 

创建角色 

1. 点击角色管理页面中的【创建】按钮弹出角色创建弹出窗口。 
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2. 输入角色编码及角色显示名称，并点击【确定】按钮，完成角色创建。 

 

修改角色信息 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入角色详细信息页面。 

 

2. 点击角色详细信息页面右上角的【编辑】按钮，弹出编辑角色弹出窗口。 

 

3. 在编辑角色弹出窗口中修改角色编码及角色显示名称，并点击【确定】按钮，以完成角色信息修改。 
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给角色添加权限 

1. 点击角色详细信息页面中基于身份的权限策略下的【+添加权限】按钮，弹出添加权限弹出窗口。 

 

2. 选择 ICP 策略，并点击【确定】按钮，以完成添加角色的权限。 

 

给角色添加成员 

1. 点击角色详细信息页面中成员下的【+添加成员】按钮，弹出添加成员弹出窗口。 
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2. 选择授权给用户，并点击【确定】按钮，以完成角色成员的添加。 

 

禁用角色 

1. 点击角色管理页面中操作栏下的【禁用】按钮。 

 

2. 在禁用角色弹出窗口中点击【确定】按钮以完成角色禁用。 

 

删除角色 

1. 点击角色管理页面中操作栏下的【删除】按钮。 
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2. 在删除角色弹出窗口中点击【确定】按钮以完成角色删除。 

 

3.2.3 访问控制 

控制面板 – IAM – 访问控制 

身份控制策略 

控制面板 – IAM – 访问控制 – 身份控制策略 

身份控制策略（ICP）：是可附加到身份（用户、用户组或角色）的权限策略。身份控制策略的实体（用户

或角色）可在什么样的条件下对哪些资源智聪哪些操作。 

选择【控制面板】>【IAM】>【访问控制】>【身份控制策略】，进入身份控制策略页面。 

 

新建身份控制策略 

1. 点击【新建】按钮，弹出新建身份控制策略弹出窗口。 

 



OpsNow Private 用户手册 

 146 

2. 输入弹出窗口相应内容，点击【确定】按钮，以完成创建。 

 

弹出窗口内容如下所示： 

项 说明 备注 

ICP 名称 身份控制权限的名称 （必填） 

ICP 类别 选择 ICP 类别（计算资源、存储资源、网络资源、数据库资源） （必选） 

云服务商 选择云服务商 （必选） 

ICP 规则 ICP 规则必须为 json 格式 （必填） 

 

***ICP 规则示例： 

{ 

    "version": "2019-02-02", 

    "statement": [{ 

        "effect": "Allow", 

        "action": [ 

            "infra:get", 

            "infra:delete" 

        ], 

        "resource": [ 
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            "/cloudType:aws/cloudAccountId:1/cloudEdition:intl/region:east-

1/resourceType:compute", 

            "/cloudType:aliyun/cloudAccountId:1/cloudEdition:cn/region:*/resourceType:co

mpute" 

        ] 

    }] 

} 

 

说明： 

 version：建议设置为当前日期 

 effect：现在固定为 Allow 

 action：指定策略绑定的操作，具体有哪些 action 由和子系统自已定义，基本的示例为'infra:get'，

使用":"分隔功能模块和具体的操作，支持"*"通配符，如："infra:*" 

 resource：指定可以操作的资源范围，可以通过示例中的 5 个维度来指定资源范围，同样支持"*"通

配符 

服务控制策略 

控制面板 – IAM – 访问控制 – 服务控制策略 

服务控制策略（SCP）：用于指定 SCP 所影响账户中的用户和角色可以使用 OpsNow 的服务和操作的策

略。 

选择【控制面板】>【IAM】>【访问控制】>【服务控制策略】，进入服务控制策略页面。 
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新建服务控制策略 

1. 点击【新建】按钮，弹出新建服务控制策略弹出窗口。 

 

2. 输入弹出窗口相应内容，点击【确定】按钮，以完成创建。 

 

弹出窗口内容如下所示： 

项 说明 备注 

SCP 名称 服务控制权限的名称 （必填） 

SCP 类别 选择 SCP 类别（页面、服务） （必填） 

SCP 规则 SCP 规则必须为 json 格式 （必填） 

 

***SCP 规则示例： 

{ 

    "version": "2019-02-02", 

    "statement": [{ 

        "effect": "Allow", 

        "action": [], 
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        "resource": [ 

            "/home/", 

            "/resource/infra/dashboard" 

        ] 

    }] 

} 

说明： 

 version, effect：同 ICP 

 action：不需要配置 

 resource：指定用户可以访问的页面，"/home/"表示可以访问"/home/"下的所有页面，如

"/home/dashboard"，"/home/orgnazation-info"等 

安全控制策略 

控制面板 – IAM – 访问控制 – 安全控制策略 

安全控制策略（SeCP）：限制什么样的安全策略被授权到对应的组织单元（部门）。 

选择【控制面板】>【IAM】>【访问控制】>【安全控制策略】，进入安全控制策略页面。 

 

新建安全控制策略 

1. 点击【新建】按钮，弹出新建安全控制策略弹出窗口。 
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2. 输入弹出窗口相应内容，点击【确定】按钮，以完成创建。 

 

弹出窗口内容如下所示： 

项 说明 备注 

SeCP 名称 安全控制权限的名称 （必填） 

SeCP 类别 选择 SeCP 类别（密码、访问密

钥、多因子登录认证） 

（必填） 

SeCP 规则 SeCP 规则必须为 json 格式 （必填） 

 

***SeCP 规则示例： 

{ 

    "version":"2019-02-02", 

    "statement":[ 

        { 

            "effect":"Allow", 

            "action":[], 

            "resource":[], 

            "condition":[ 

                { 

                    "password":{ 

                        "type":"Password", 

                        "options":{ 
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                            "min":6, 

                            "max":16, 

                            "lowerMin":1, 

                            "upperMin":1, 

                            "charMin":1, 

                            "numMin":1, 

                            "chars":" !@#$%^&*()_+-=`~[]\\}|;':,.\"/<>?" 

                        } 

                    } 

                } 

            ] 

        } 

    ] 

} 

说明： 

 version, effect：同 ICP 

 action, resource：不需要配置，可以留空 

 condition.password：指定密码策略规则 

 type：目前只支持"Password"，表示密码强度 

 options 的参数分别表示如下： 

◼ min：最小长度 

◼ max：最大长度 

◼ lowerMin：最少需要包含小写字母的数量 

◼ upperMin：最少需要包含大写字母的数量 

◼ charMin：特殊字符数量 

◼ numMin：数字的数量 

◼ chars：允许的特殊字符列表（如果要包含双引号需要使用"\"前缀进行转义，即`\" → "`，`\\ → 

\`） 
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3.3 账单 

账单控制台提供账单数据、管理数据及规则的功能。 

 

3.3.1 账单数据 

控制面板 – 账单 – 账单数据 

批次 Journal Batch：日记账批次由一条或者多条日记账组成，日记账是按照经济业务的发生或完成时间

的先后顺序逐日逐笔登记的账簿。 

采集账单数据 

1. 点击【手动采集】按钮，添加账单数据。 
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2. 在采集账单页面，选择集团、公司、云服务商、云服务账户、账单日期，点击【确定】按钮，以采集

账单数据。 

 

编辑账单批次 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，查看该账单的批次信息页。 

 

2. 点击待确认状态批次信息的【编辑】按钮，编辑批次基本信息。 

 

3. 点击待确认状态批次信息的【post】按钮，确认当前账单数据，点击确认，批次状态变为“已过

账”。 
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编辑日记账 

1. 点击要编辑的日记账号码操作栏中的【编辑】按钮。 

 

2. 进入相应日记账号码详情页，点击右上角的【编辑】按钮，弹出编辑页面，如下所示。 
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3. 在编辑页面中进行编辑后点击【确定】按钮，以完成编辑。 

 

删除日记账 

1. 点击操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 弹出删除该日记账批次号的确认页面，点击【确定】按钮，以完成该日记账批次号的删除。 

 

3.3.2 管理数据 

控制面板 – 账单 – 管理数据 
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会计科目 

控制面板 – 账单 – 管理数据 – 会计科目 

在会计科目页面，可以查看科目的信息，以及创建、编辑、禁用会计科目。 

创建会计科目 

1. 点击【新建】按钮，新建会计科目。 

 

2. 弹出新建会计科目弹出窗口。完成下述操作，点击【确定】按钮，以完成会计科目新建。 

 



OpsNow Private 用户手册 

 157 

编辑会计科目 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 进入该科目号码的详细信息页，点击【编辑】按钮。 

 

3. 弹出编辑会计科目的弹出窗口，填写科目名称及备注，点击【确定】按钮，以完成该会计科目的编

辑。 

 

禁用会计科目 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 
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2. 弹出禁用该会计科目的弹出窗口，如下所示，点击【确定】按钮，以禁用该会计科目。 

 

成本中心 

控制面板 – 账单 – 管理数据 – 成本中心 

成本中心是对成本和费用承担控制、考核责任的中心，是对费用进行归集、分配，对成本加以控制、考核

的责人单位，也是对成本具有可控性的责任单位。 

在成本中心页面，可以查看成本中心的信息，以及创建、编辑、禁用成本中心。 

创建成本中心 

1. 点击【新建】按钮，新建成本中心。 
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2. 弹出新建成本中心弹出窗口。 

 

填写项如下所示： 

项 说明 备注 

成本中心号码 填写成本中心号码（创建成本中心号码后，不可修改） 必选 

所属公司 选择成本中心所属公司 必选 

成本中心名称 填写该科目的备注信息 必选 

权重 填写该成本中心的相对重要程度 必选 

成本中心负责人 成本中心负责人 必选 

备注 填写该成本中心的备注描述 必选 

 

3. 完成上述操作，点击【确定】按钮，以完成成本中心的新建。 
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编辑成本中心 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 进入该成本中心的详细信息页，点击【编辑】按钮。 

 

3. 弹出编辑成本中心的弹出窗口，如下所示。选择所属公司、填写陈哥不能中心名称、权重、选择成本

中心负责人及备注后，点击【确定】按钮，以完成该成本中心的编辑。 
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禁用成本中心 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 

 

2. 弹出禁用该成本中心的弹出窗口，如下所示，点击【确定】按钮，以禁用该成本中心。 

 

交易对手 

控制面板 – 账单 – 管理数据 – 交易对手 

交易对手一般是指一个法人实体。 

在交易对手页面，可以查看交易对手的信息，以及创建、编辑、禁用交易对手。 

创建交易对手 

1. 点击【新建】按钮，新建交易对手。 
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2. 弹出新建交易对手弹出窗口。 

 

填写项如下所示： 

项 说明 备注 

编号 输入该交易对手的编号（新建该交易对手后，不可修改） 必选 

供应商/客户名称 填写供应商/客户的名称 必选 

银行账户 填写该交易对手的银行账户 选填 

联系电话 填写该交易对手的联系电话 选填 

联系邮箱 填写该交易对手的联系邮箱 选填 

备注 填写该交易对手的相关备注 选填 

 

3. 完成上述操作，点击【确定】按钮，以完成交易对手的新建。 

编辑交易对手 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 
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2. 进入该交易对手的详细信息页，点击【编辑】按钮。 

 

3. 弹出编辑交易对手的弹出窗口，填写供应商/客户名称、银行账户、联系电话、联系邮箱及备注后，

点击【确定】按钮，以完成该交易对手的编辑。 

 

禁用交易对手 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 

 

2. 弹出禁用该交易对手的弹出窗口，如下所示，点击【确定】按钮，以禁用该交易对手。 

 

费用类型 

控制面板 – 账单 – 管理数据 – 费用类型 
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费用类型：Type of Expense，对应着计费 SKU。 

在费用类型页面，可以查看费用类型的信息，以及创建、编辑、禁用费用类型。 

创建费用类型 

1. 点击【新建】按钮，新建费用类型。 

 

2. 弹出新建费用类型弹出窗口，新建费用类型编码后，不可修改。 

 

3. 完成上述操作，点击【确定】按钮，以完成费用类型的新建。 

编辑费用类型 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 
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2. 进入该费用类型的详细信息页，点击【编辑】按钮。 

 

3. 弹出编辑费用类型的弹出窗口，填写费用类型名称、云品牌、费用类型分类、状态及备注后，点击

【确定】按钮，以完成该费用类型的编辑。 

 

禁用费用类型 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 

 

2. 弹出禁用该费用类型的弹出窗口，如下所示，点击【确定】按钮，以禁用该费用类型。 
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货币 

控制面板 – 账单 – 管理数据 – 货币 

货币：汇率 

在货币页面，可以查看货币间的汇率信息，以及创建、编辑、禁用/启用货币汇率。 

创建货币汇率 

1. 点击【新建】按钮，新建货币汇率。 

 

2. 弹出新建货币弹出窗口。 

 

填写项如下所示： 

项 说明 备注 

年 月份 选择年、月  

需要兑换的货币 可选择美元，人民币，韩元  
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目标货币 可选择美元，人民币，韩元  

汇率 输入相应汇率 

填写说明： 

1. 假设需要兑换的货币选择人民币。 

2．选择的目标货币为美元。3. 汇率处填写 677.4400（美元汇率是

6.7744，汇率处填写 100 单位的需要兑换的货币可以兑换的目标货币总

数）4. 保留小数点后 4 位。 

 

 

3. 完成上述操作，点击【确定】按钮，以完成新建汇率。 

编辑货币汇率 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 进入该货币的详细信息页，修改汇率和备注，点击确认保存完成汇率编辑。 
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禁用货币汇率 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 

 

2. 弹出禁用该汇率的弹出窗口，如下所示，点击【确定】按钮，以禁用该汇率。 

 

启用货币汇率 

1. 点击操作栏下的【启用】按钮。 

 

2. 弹出启用该回了的弹出窗口，如下所示，点击【确定】按钮，以启用该汇率。 

 

3.3.3 规则 

控制面板 – 账单 – 规则 

分摊规则 

控制面板 – 账单 – 规则 – 分摊规则 

费用分摊：将各部门、各产品之间的共同费用进行分摊，便于各生产成本的科学计算。 
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新建分摊规则 

1. 点击规则管理页面的【新建】按钮。 

 

2. 出现新建分摊规则的弹出窗口。 

 

3. 输入要新建的分摊规则的描述后，点击【添加】按钮，以完成新建分摊规则。 

 

编辑分摊规则 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入分摊规则的详细页面。 
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2. 点击分摊规则详细页面右上角的【编辑】按钮。 

 

3. 出现编辑分摊规则的弹出窗口，在弹出窗口中编辑描述后，点击【确定】按钮，完成分摊规则的编

辑。 

 

启用分摊规则 

1. 点击操作栏下的【启用】按钮。 

 

2. 出现启用弹出窗口，点击【确定】按钮以启用该分摊规则。 
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给分摊规则添加来源 

1. 进入分摊规则详细信息页面，点击【+添加来源】按钮，出现添加来源弹出窗口。 

 

2. 在添加来源弹出窗口中选择来源，并点击【确定】按钮。 
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给分摊规则添加目的 

1. 进入分摊规则详情信息页面的【+添加目的】按钮，出现添加目的弹出窗口。 

 

2. 在添加目的弹出窗口中选择来源，并点击【确定】按钮。 
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注：分摊规则的百分比之和必须是 100%。 

折扣规则 

控制面板 – 账单 – 规则 – 折扣规则 

折扣规则：集团管理员为分公司（org）按云商账号或云产品设置费用折扣。 

注： 

 折扣规则的折扣率乘以原价等于分公司的云商费用或产品费用。 

 折扣规则只允许新建和编辑当前未出账（未采集月度账单前）的月份和未来的月份。 

 集团可以为同一个公司即设置云商账号折扣又设置云产品折扣。 

 同时设置了云账号折扣和云产品折扣后，以云产品折扣计算，未设置折扣的云产品以云账号折扣计

算。 
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新建折扣规则 

1. 点击折扣规则页面的【新建】按钮。 

 

2. 出现新建折扣规则的弹出窗口。 

 

3. 选择需要配置的集团、公司、云服务商、云服务账户，云产品，区域，折扣率、月份和备注后，点击

【添加】，完成折扣的新建。 
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编辑折扣规则 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入折扣规则的详细页面。 

 

2. 出现编辑折扣规则的弹出窗口，在弹出窗口中编辑折扣率，点击【确定】按钮，完成折扣规则的编

辑。 

 

启用折扣规则 

1. 点击操作栏下的【启用】按钮。 
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2. 出现启用弹出窗口，点击【确定】按钮以启用该折扣规则。 

 

禁用折扣规则 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮。 

 

2. 出现禁用弹出窗口，点击【确定】按钮以禁用该折扣规则。 

 

3.3.4 异常费用设置 

控制面板 – 账单 – 规则-异常费用设置 

异常费用设置，可让用户定义哪些费用为异常费用，费用异常的阈值，发生异常费用后需要通知的人。 
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新建异常费用规则 

目前支持云商和云账号异常费用，支持云账号余额的监控。用户配置费用的大小阈值，以及对比的时间

段，告警发送人。 

 

 

编辑异常费用规则 

用户可对已创建的异常费用规则进行编辑。 
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删除异常费用规则 

用户可删除已创建的异常费用规则。 

 

3.3.5 预算 

控制面板 – 账单 – 规则 – 预算设置 

预算页面只有公司管理员账号能够查看和设置。预算告警只发送到公司管理员的邮箱和手机号码上。 
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设置预算金额 

1. 在预算页面，选择年份，公司，币种。 

 

2. 选择需要设置预算的月份，点击预算金额就可以进行编辑预算金额。 

 

3. 编辑完成后，点击【保存】按钮，完成保存。 

 

 

设置预算告警 

点击预算告警按钮，可设置超出预算后是否发送告警信息。 

 

3.4 监控 

监控服务提供监控策略、维护时间、告警组、云资源监控、数据上报异常检测五项服务。 
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3.4.1 监控策略 

控制面板 – 监控 – 监控策略 

监控策略配置提供了模板配置、插件绑定、模板库管理的功能。 

 

模板配置 

控制面板 – 监控 – 监控策略 – 模版配置 

选择【控制面板】>【监控】>【监控策略】，默认进入模板配置页面，也可点击左上及中间的【模板配

置】进行切换。 

 

新建模板 

1. 在左侧业务节点树选择相应节点，再点击右侧【新建模板】，弹出新建模板窗口。 

 

注：服务树上的节点创建的模板和策略会层层继承至下层节点，继承自上层节点的模板中如添加了与

父节点模板相同的策略，以下层节点自定义的策略为准。 
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2. 在弹出窗口中输入模板名称，也可以从模板库复制，点击【确定】，创建模板。 

 

筛选模板 

 在搜索栏中输入相应模板名称并点击搜索，可快速筛选目标模板。 

 

 勾选我创建的，可快速筛选登陆账号配置的所有模板。 

 

编辑模板 

1. 点击相应模板的【编辑】，进入模板编辑页面。 
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2. 模板编辑页面中，可修改非继承模板的名称等基本信息，修改完毕后点击保存完成修改。 

 

3. 点击【模板中的策略列表】右方的【添加策略】或相应策略右方的【编辑】，弹出策略添加/修改栏。 

 

4. 在【策略添加/修改】栏中，填写策略名称，告警级别、最大告警次数、生效时间项。 

在规则块中，填写监控项，Tag、触发条件，监控项可以下拉展开选择或者自定义监控项。 

点击【添加规则块】按钮，添加组合告警策略。不同告警策略规则块之间满足“与”逻辑运算规则。

可以添加最多 10 个告警规则块。 
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5. 点击【确定】按钮，完成策略添加/修改操作。

 

6. 点击告警组配置下方的下拉菜单，选择告警组并点击保存，完成告警组配置。 

 

插件绑定 

控制面板 – 监控 – 监控策略 – 插件绑定 

 

Agent 支持插件运行，插件的作用是采集自定义的监控指标。 
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插件可自行编写脚本实现，按指定格式输出，agent 调用插件后会将输出内容上报至 server，如未按指定

格式输出，该条数据不会被上报。 

插件编写完成后放至 agent 目录下的 plugin 目录下，新建一个目录（目录名即是绑定插件时的插件名），

给脚本增加可执行权限，将脚本名称增加 60_前缀，60 代表该脚本的采集间隔为 60 秒，可自行定义该采

集间隔。 

在“插件绑定”中绑定该插件即可开启插件运行。 

插件绑定 

1. 在左侧业务节点树选择相应节点，再点击右侧【插件绑定】，弹出插件绑定窗口。 

 

2. 填写插件名称，点击绑定资源弹出资源列表。 
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3. 选择资源支持多选，点击选择资源下拉菜单自动弹出资源列表，点击选择资源项，再次点击可取消已

选项，点击其他区域可退出资源列表。 

 

4. 点击绑定，完成操作。 

 

插件筛选 

 在搜索栏输入资源名称或插件名称，可快速筛选目标插件。 
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 勾选【我创建的】，可快速筛选本账号操作绑定的插件。 

 

插件解绑 

1. 勾选需要解绑的插件，点击最上方勾选框可全选当前页所有插件，点击插件解绑，进入解绑确认窗

口。 

 

2. 点击确认，解绑所选插件。 

 

模板库管理 

控制面板 – 监控 – 监控策略 – 模版库管理 
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新建模板 

在模版库管理页面，点击【+新建模版】按钮，以新建模版。 

 

3.4.2 告警屏蔽 

控制面板 – 监控 – 告警屏蔽 
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主机维度告警屏蔽 

主机维度告警屏蔽是指对主机设置告警屏蔽后，该主机下的所有告警模板或告警策略在所设置的时间段内

都将屏蔽；达到告警屏蔽的结束时间之后，告警会按照该主机下的告警模板或告警策略自动产生。 

筛选告警屏蔽 

点选左侧主机业务目录，选择对应目录，右侧自动出现对应主机资源列表。 

搜索栏中输入资源名称，点击搜索可快速筛选资源；选择任意屏蔽状态，可快速筛选该状态的资源： 

 未设置 - 未设置告警屏蔽的主机 

 已设置 - 已设置告警屏蔽的主机 

 屏蔽中 - 告警屏蔽正在生效的主机 

 

设置/编辑告警屏蔽 

1. 勾选（单选或多选）需要设置告警屏蔽的主机资源，并点击【设置告警屏蔽】按钮，或者相应主机资

源右方的【编辑】，弹出添加/修改告警屏蔽栏。 

 

2. 在添加/修改告警屏蔽栏中，选择屏蔽类型，包括：一次性、按日、按月、按周、任意时间类型。任

意时间类型可以添加 12 个任意时间段。 
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3. 点击保存按钮，完成告警屏蔽的添加/修改操作。 

删除告警屏蔽设置 

勾选（单选或多选）需要解除告警屏蔽设置的主机资源，并点击【删除告警屏蔽】按钮，或者，点击相应

主机资源右方的【删除】按钮，弹出解除告警屏蔽设置栏，完成解除告警屏蔽设置操作。 

 

模板维度告警屏蔽 

模板维度告警屏蔽是指对模板设置告警屏蔽后，该该模板的告警策略或继承该模板的告警策略在所设置的

时间段内都将屏蔽；达到告警屏蔽的结束时间之后，告警会按照该模板的告警策略自动产生。 

筛选告警屏蔽 

点选左侧主机业务目录，选择对应目录，右侧自动出现对应模板列表。 

在搜索栏中输入模板名称，点击搜索可快速筛选模板。选择任意屏蔽状态，可快速筛选该状态的资源： 

 未设置 - 未设置告警屏蔽的模板 

 已设置 - 已设置告警屏蔽的模板 

 屏蔽中 - 告警屏蔽正在生效的模板 
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设置/编辑告警屏蔽 

1. 勾选（单选或多选）需要设置告警屏蔽的主机资源，并点击【设置告警屏蔽】按钮，或者相应模板右

方的【编辑】，弹出添加/修改告警屏蔽栏； 

 

2. 在添加/修改告警屏蔽栏中，选择屏蔽类型，包括：一次性、按日、按月、按周、任意时间类型；任

意时间类型可以添加 12 个任意时间段； 

3. 点击【确定】按钮，完成告警屏蔽的添加/修改操作。 

删除告警屏蔽设置 

勾选（单选或多选）需要解除告警屏蔽设置的模板，并点击【删除告警屏蔽】按钮，或者相应模板右方的

【删除】，弹出解除告警屏蔽设置栏，完成解除告警屏蔽设置操作。 

 

策略维度告警屏蔽 

策略维度告警屏蔽是指对策略设置告警屏蔽后，该策略的告警策略在所设置的时间段内都将屏蔽；达到告

警屏蔽的结束时间之后，告警会按照该告警策略自动产生。 

筛选告警屏蔽 

点选左侧主机业务目录，选择对应主机节点，右侧自动出现对应策略列表。 
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在搜索栏中输入模板名称，点击搜索可快速筛选模板。选择任意屏蔽状态，可快速筛选该状态的资源： 

 未设置 - 未设置告警屏蔽的模板 

 已设置 - 已设置告警屏蔽的模板 

 屏蔽中 - 告警屏蔽正在生效的模板 

 

设置/编辑告警屏蔽 

1. 勾选（单选或多选）需要设置告警屏蔽的主机资源，并点击【设置告警屏蔽】按钮，或者相应模板右

方的【编辑】，弹出添加/修改告警屏蔽栏； 

 

2. 在添加/修改告警屏蔽栏中，选择屏蔽类型，包括：一次性、按日、按月、按周、任意时间类型；任

意时间类型可以添加 12 个任意时间段； 

3. 点击【确定】按钮，完成告警屏蔽的添加/修改操作。 

删除告警屏蔽设置 

勾选（单选或多选）需要解除告警屏蔽设置的模板，并点击【删除告警屏蔽】按钮，或者相应模板右方的

【删除】，弹出解除告警屏蔽设置栏，完成解除告警屏蔽设置操作。 
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3.4.3 告警组 

控制面板 – 监控 – 告警组 

 

新建告警组 

1. 点击新建告警组，弹出新建页面。 
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2. 点击公司下拉菜单选择公司，输入告警组名称及备注，点击确认完成创建。 

 

筛选告警组 

可通过选择【公司】下拉菜单、【告警组名称】下拉菜单快速分类筛选告警组。也可通过输入告警组名

称，点击搜索精准查找告警组。 

 

修改告警组名称 

1. 点击新建好的告警组右侧的【编辑】按钮，进入编辑页面。 
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2. 点击右上方【编辑】按钮，进入告警组信息编辑页面。 

 

3. 修改名称及备注，点击确认，完成修改。 

 

删除告警组 

点击对应告警组右侧删除按钮，弹出确认窗口后点击确认，完成删除操作。 
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添加成员 

1. 点击新建好的告警组右侧编辑按钮，进入编辑页面。 

 

2. 点击【添加成员】，跳转成员添加页面。 

 

3. 勾选成员，点击确认。可在搜索框中模糊搜索邮箱及姓名，快速定位成员位置。 
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删除成员 

1. 点击新建好的告警组右侧【编辑】按钮，进入编辑页面。 

 

2. 点击需要删除的成员列表右侧【删除】按钮，弹出确认删除窗口，点击确认。可在输入框中输入成员

姓名，点击搜索快速定位。 

 

3.4.4 云资源监控 

控制面板 – 监控 – 云资源监控 

云资源监控配置提供新建监控、编辑监控及禁用监控、添加监控的功能。 
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新建监控 

1. 点击【新建监控】按钮，弹出新建监控弹出窗口。 

 

2. 在新建监控弹出窗口中选择公司后，点击确定按钮以创建监控。 

 

编辑监控 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入云资源监控编辑页面。 

 

2. 再次点击操作栏下的【编辑】按钮，出现添加监控选择项。 
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3. 在添加监控选择项中选择云商、账号、监控产品、采集间隔，以修改当前监控信息。 

 

4. 点击【保存】按钮，以完成该监控的编辑。 

 

禁用监控 

1. 点击操作栏下的【禁用】按钮，弹出禁用该监控的弹出窗口。 

 

2. 点击弹出窗口的【确定】按钮，以禁用该监控。 
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添加云资源监控 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入云资源监控编辑页面。 

 

2. 再次点击操作栏下的【编辑】按钮，出现添加监控选择项。 

 

3. 在添加监控选择项中选择云商、账号、监控产品、采集间隔。 

 

选择项信息及说明如下所示： 

项 说明 备注 

云商 点击下拉箭头以选择云商  

账号 点击下拉箭头以选择该云商下的账号  

选择监控产品 点击下拉箭头以选择该云商下的监控产品  

采集间隔 点击下拉箭头以选择监控采集间隔，支持 300s、60s  

监控指标 另附监控指标列表，详见下端  

监控实例 输入监控实例  
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4. 填写上述内容后点击保存按钮，完成添加监控。 

 

添加其他监控产品 

当想要在同一云商及账号下添加其他监控产品，可点击选择栏后的 图标，出现添加监控产品栏，并

重复上述操作。 

 

 

添加 AWS PaaS 监控产品 

在【组件监控】页面添加 AWS PaaS 监控产品。 

1. 进入【控制面板】>【监控】>【组件监控】>【云商监控】>【AWS】页面。 
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2. 选择公司、账号之后，再选择要添加的监控产品、区域、监控实例。 

点击查询按钮，即可查询出要添加的监控产品所有指标，包括指标名称、单位、指标说明、标记信

息，绿色标记表示当前查询指标正常返回数据；红标记表示当前查询指标没有返回数据。 

不同指标的采集时间间隔不同，查询后造成个别指标无数据返回。 

3. 点击添加按钮，完成要添加的监控产品和相应指标。 

 

已添加的监控产品，可在指标标签中查看。 

 

已添加的监控产品还可以在，添加云资源监控中体现。进入【控制面板】>【监控】>【云资源监控】页

面，点击【添加云资源监控】按钮，在“选择监控产品”下拉列表中查看。 
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3.4.5 数据上报异常检测 

控制面板 – 监控 – 数据上报异常检测 

数据上报异常检测：配置数据上报异常检测后，如果有数据上报中断的情况，数据上报异常检测配置中的

默认值就会被上报。 
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添加数据上报异常检测 

1. 在左侧点击的资添加数据上报异常检测后勾选，目前只能勾选一个，勾选监控指标后可以进行添加和

移除。 

 

2. 点击【编辑】按钮进行异常修改、删除。 

 

3.4.6 组件监控 

控制面板 – 监控 – 组件监控 

组件监控入口（标记 1）方便管理人员分类查看（标记 2）平台所有的监控能力及组件监控配置信息，也

可按照组件名称模糊匹配快速查看组件信息（标记 3）。 
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查看组件配置信息 

支持查看配置和指标信息。 

 

 

 

自定义采集列表 

 

新增组件 

1. 点击【新增组件】按钮。 
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2. 填写必须字段后，点击【保存】，返回到组件列表页。 

 

编辑、禁用组件 

采集实例个数为 0 时，才允许被禁用。 
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查看组件配置信息 

 

新增采集实例 

在配置页签中操作新增采集实例。 

 

在采集实例页签中操作新增采集实例。 
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采集实例列表（支持批量删除） 

 

编辑采集实例信息（无配置文件） 

 

编辑采集实例信息（更新配置文件） 
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3.4.7 告警集成 

控制面板 – 监控 – 告警集成 

告警集成是指 OpsNow 能快速对接各类告警信息，目前实现 Prometheus 和 REST API 两种对接方式。 

告警集成提供了集成管理和通知策略子菜单。 

 

集成管理 

创建集成 

1. 点击 Prometheus 和 REST API 图标上的【新建集成】按钮，进入新建集成页面； 

2. 在新建集成页面，填写公司名称、集成名称、IP 白名单，勾选“告警自动生成事件”，点击【保存并

获取集成 key】按钮，完成新建集成操作。 

在配置步骤中，显示 Prometheus 和 REST API 不同的配置信息说明。 
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集成列表 

点击集成管理菜单，就进入集成列表页面，点击 Prometheus 和 REST API 图表，可以作为筛选条件筛选

出相应的集成列表；点击列表的任意行，进入该集成的详情页。 
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编辑集成 

点击【编辑】，进入集成列表编辑页面，可以修改公司名称、集成名称和“告警自动生成事件”，点击

【保存】完成修改集成操作。 
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创建/取消维护计划 

点击【创建维护计划】，弹出创建维护计划栏，输入开始时间和结束时间，点击【保存】完成维护计划设

置操作；在维护计划时间内，系统不再接收任何告警信息。 

点击【取消维护计划】，弹出取消维护计划栏，点击【确定】完成取消维护计划设置操作；系统继续接收

告警信息。 
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禁用/解除集成 

点击【禁用】，弹出禁用告警集成栏，点击【确定】完成禁用告警集成操作；系统不再接收任何告警信

息； 

点击【解除】，弹出解除告警集成栏，点击【确定】完成解除告警集成操作；系统继续接收告警信息。 

 

 

删除集成 

点击【删除】，弹出删除告警集成栏，点击【确定】完成删除告警集成操作；系统不再接收任何告警信

息。 

 

通知策略 

将告警信息按照设定的通知策略发给告警组。 
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筛选通知策略 

在搜索栏中输入通知策略或集成名称，点击搜索可快速筛选通知策略。 

 

新增/编辑通知策略 

1. 点击【新增通知策略】按钮，或者相应通知策略右方的【编辑】，弹出添加/修改通知策略栏； 

2. 添加项包括公司名称，通知策略名称，在通知策略条件栏中，选择告警集成名称并添加或不添加条

件； 

3. 如果添加条件，两种方式设置添加条件，如果两种条件都添加，两个条件之间做“与”逻辑运算； 

• 告警内容，等于/不等于/包含，关键字； 

• 告警级别，等于/不等于/包含，级别：严重(P1)/重要(P2)/次要(P3)/警告(P4)； 

4. 不同或相同告警集成可以同时添加到通知策略条件中，他们之间做“或”逻辑运算；在告警组栏中，

可以单选和多选告警组；点击【保存】按钮，完成新增通知策略操作； 
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删除通知策略 

勾选（单选或多选）需要删除的通知策略，并点击【删除通知策略】按钮；或者，点击相应通知策略右方

的【删除】，弹出删除通知策略栏，点击【确定】完成删除通知策略操作。 

 

3.5 事件 

事件服务提供管理配置、处理组配置及其他三项服务。 

3.5.1 管理配置 

控制面板 – 事件 – 管理配置 

管理配置可对事件的影响范围、紧急程度、类别、分类、SLA 配置、服务时段进行操作配置。 

影响范围 

控制面板 – 事件 – 管理配置 – 影响范围 

快速查找 

点击公司选择框的下拉菜单，可以按公司快速查找各公司下的影响范围配置信息。 
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编辑影响范围 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以对该影响范围进行修改。 

 

2. 出现编辑影响的弹出窗口，对影响范围进行编辑，并选择权重后，点击【确定】按钮，以完成编辑影

响范围。 

 

注：权重范围为 1~4，数字越大，影响范围越广。 

编辑默认影响范围 

1. 点击右上角的【编辑默认影响范围】按钮，以对默认影响范围进行编辑。 

 

2. 进入编辑默认影响范围页面，再选择操作栏下的【编辑】按钮。 
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3. 出现编辑影响的弹出窗口，对影响范围进行编辑，并选择权重后，点击【确定】按钮，以完成编辑影

响范围。 

 

注：权重范围为 1~4，数字越大，影响范围越广。 

紧急程度 

控制面板 – 事件 – 管理配置 – 紧急程度 

快速查找 

点击公司选择框的下拉菜单，可以按公司快速查找各公司下的紧急程度配置信息。 

 

编辑紧急程度信息 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以对该紧急程度进行修改。 

 

2. 出现编辑紧急程度的弹出窗口，对紧急程度信息进行编辑，并选择权重后，点击【确定】按钮，以完

成编辑紧急程度。 
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注：权重范围为 1~3，数字越大，紧急程度越高。 

编辑默认紧急程度 

1. 点击右上角的【编辑默认紧急程度】按钮，以对默认紧急程度进行编辑。 

 

2. 进入编辑默认紧急程度页面，再选择操作栏下的【编辑】按钮。 

 

3. 出现编辑紧急程度的弹出窗口，对紧急程度进行编辑，并选择权重后，点击【确定】按钮，以完成编

辑。 

 

注：权重范围为 1~3，数字越大，紧急程度越高。 

类别 

控制面板 – 事件 – 管理配置 – 类别 
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快速查找 

点击公司选择框的下拉菜单，可以按公司快速查找各公司下的类别信息。 

 

新建类别 

1. 点击右上角的【+新增类别】按钮。 

 

2. 出现新增类别弹出窗口，选择公司并填写类别信息后，点击【确定】按钮，已完成新建类别。 

 

编辑默认类别 

1. 点击右上角的【编辑默认类别】按钮，以对默认类别进行编辑。 
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2. 进入编辑默认类别页面，再选择操作栏下的【编辑】按钮。 

 

3. 出现编辑类别的弹出窗口，编辑类别后，点击【确定】按钮，以完成编辑。 

 

删除默认类别 

1. 在编辑默认类别页面中，点击操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现确认删除的弹出窗口，点击【确定】按钮，以完成删除类别。 

 

编辑类别信息 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以对该类别信息进行修改。 
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2. 出现编辑类别的弹出窗口，对类别信息进行编辑，点击【确定】按钮，以完成编辑。 

 

删除类别 

1. 点击操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现确认删除的弹出窗口，点击【确定】按钮，以完成删除类别。 

 

分类 

控制面板 – 事件 – 管理配置 – 分类 

快速查找 

点击公司选择框的下拉菜单，可以按公司快速查找各公司下的分类信息。 
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编辑分类 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以对该分类进行修改。 

 

2. 出现编辑分类页面，在左侧分类节点中选择一级分类/二级分类，右侧将会出现该节点下的分类列

表。 

 

3. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

4. 出现编辑弹出窗口，填写分类及备注后，点击【确定】按钮，以完成分类的编辑。 

 

删除分类 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以对该分类进行修改。 
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2. 出现编辑分类页面，在左侧分类节点中选择一级分类/二级分类，右侧将会出现该节点下的分类列

表。 

 

3. 点击操作栏下的【删除】按钮。 

 

4. 出现确认删除弹出窗口，点击【确定】按钮，以删除该分类。 

 

新建一级分类 

1. 点击编辑分类页面中的【+新建一级分类】按钮。 

 

2. 出现新建一级分类弹出窗口，输入一级分类及备注后，点击【确定】按钮，已完成新建一级分类。 
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新建子节点 

1. 在编辑分类页面左侧选择一级分类/二级分类节点，右侧将出现该节点下的分类列表。 

 

2. 点击编辑分类页面中的【+新建子节点】按钮。 

 

3. 出现新建子节点的弹出窗口，输入分类及备注后，点击【确定】按钮，已完成新建分类。 

注： 

 当在左侧分类节点中选择一级分类时，点击新建子节点后，则出现新建二级分类的弹出窗口； 

 当在左侧分类节点中选择二级分类时，点击新建子节点后，则出现新建三级分类的弹出窗口。 

编辑默认影响范围 

1. 点击分类页面右上角的【编辑默认分类】按钮，以对默认分类进行编辑。 

 

2. 进入编辑默认分类页面，可对默认分类进行编辑/删除的操作。 
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SLA 配置 

控制面板 – 事件 – 管理配置 – SLA 配置 

快速查找 

点击公司选择框的下拉菜单，可以按公司快速查找各公司下的 SLA 配置信息。 

 

编辑 SLA 配置 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以修改该 SLA 配置。 

 

2. 出现编辑 SLA 的弹出窗口，填写响应 SLA 及处理 SLA 的时间后，点击【确定】按钮，以完成编辑

SLA。 
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编辑默认紧急程度 

1. 点击右上角的【编辑默认 SLA】按钮，以对默认 SLA 进行编辑。 

 

2. 进入编辑默认 SLA 页面，再选择操作栏下的【编辑】按钮。 

 

3. 出现编辑 SLA 的弹出窗口，填写响应 SLA 及处理 SLA 的时间后，点击【确定】按钮，以完成编辑

SLA。 

 

服务时段 

控制面板 – 事件 – 管理配置 – 服务时段 

快速查找 

点击公司选择框的下拉菜单，可以按公司快速查找各公司下的服务时段信息。 
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编辑服务时段 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，以修改该服务时段。 

 

2. 出现编辑服务时段的弹出窗口，选择服务时段后，点击【确定】按钮，以完成编辑服务时段。 

 

注：服务时段包含 5×8h, 7×24h 

3.5.2 处理组配置 

控制面板 – 事件 – 处理组配置 

处理组配置提供新建处理组、编辑处理组信息、添加处理组成员、编辑处理组成员、删除处理组成员的操

作。 
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新建处理组 

1. 点击处理组配置页面的【新建处理组】按钮。 

 

2. 出现新建弹出窗口，选择公司，填写要新建的处理组名称及备注信息，同时可在弹出窗口中选择是否

设置怪处理组为告警生成时间的默认处理组。填写完成后点击【确定】按钮。 

 

编辑处理组信息 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮，进入处理组编辑页面。 

 

2. 点击处理编辑页面右上角的【编辑】按钮。 
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3. 出现处理组信息编辑弹出窗口，编辑处理组名称及备注、勾选是否设置为告警生成事件默认处理组

后，点击【确定】按钮，完成处理组信息编辑。 

 

添加处理组成员 

1. 点击处理编辑页面的【+添加成员】按钮。 

 

2. 出现添加成员的弹出窗口，勾选要添加的成员（支持模糊搜索，快速查找成员）后，点击【确定】按

钮，以完成添加成员。 
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编辑处理组成员 

1. 点击处理编辑页面操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 出现编辑成员弹出窗口，选择成员类型后，点击【确定】按钮。 

 

删除处理组成员 

1. 点击处理编辑页面操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现删除成员弹出窗口，点击【确定】按钮以删除该成员。 
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3.5.3 其他 

控制面板 – 事件 – 其他 

其他配置页面提供对环境、位置、事件来源的配置操作功能。 

 

环境 

控制面板 – 事件 – 其他 – 环境 

环境配置页面提供新建环境信息、编辑环境、删除环境、编辑默认环境、删除默认环境、添加环境的功

能。 

 

新建环境信息 

1. 点击页面左上角的【新建环境信息】按钮。 

 

2. 出现新建环境信息弹出窗口，选择公司名称并填写环境名称后，点击【确定】按钮，以新建环境。 
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编辑环境 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 出现编辑弹出窗口，填写环境信息后，点击【确定】按钮，以完成环境的编辑操作。 

 

删除环境 

1. 点击操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现确认删除的弹出窗口，点击【确定】按钮，以删除该环境。 

 

编辑默认环境 

1. 点击页面右上角的【编辑默认环境】按钮。 
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2. 进入编辑默认环境页面，点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

3. 出现编辑弹出窗口，填写环境名称后，点击【确定】按钮，以完成默认环境的编辑操作。 

 

删除默认环境 

1. 点击编辑默认环境页面操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现确认删除弹出窗口，点击【确定】按钮，以删除该默认环境。 

 

添加环境 

1. 点击编辑默认环境页面的【+添加环境】按钮。 
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2. 出现添加环境弹出窗口，填写环境名称后，点击【确定】按钮，以新建默认环境。 

 

位置 

控制面板 – 事件 – 位置 

位置配置页面提供新建位置、编辑位置、删除位置的操作功能。 

 

新建位置 

1. 点击页面左上角的【新建】按钮。 

 

2. 出现新建弹出窗口，选择公司名称并填写位置信息后，点击【确定】按钮，以新建位置。 
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编辑位置 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 出现编辑弹出窗口，填写位置信息后，点击【确定】按钮，以完成位置的编辑操作。 

 

删除位置 

1. 操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现确认删除的弹出窗口，点击【确定】按钮，以删除该位置。 

 

事件来源 

控制面板 – 事件 – 其他 – 事件来源 

事件来源配置页面提供新建事件来源、编辑事件来源、删除事件来源的操作功能。 
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新建事件来源 

1. 点击页面左上角的【新建】按钮。 

 

2. 出现新建弹出窗口，填写事件来源后，点击【确定】按钮，以完成新建。 

 

编辑事件来源 

1. 点击操作栏下的【编辑】按钮。 

 

2. 出现编辑弹出窗口，填写事件来源，点击【确定】按钮，以完成事件来源的编辑操作。 
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删除事件来源 

1. 点击操作栏下的【删除】按钮。 

 

2. 出现确认删除的弹出窗口，点击【确定】按钮，以删除该事件来源。 

 

3.6 日志 

控制面板 – 日志 

操作日志可以查看到所有平台用户的具体操作行为和内容；同时还可以通过筛选条件快速从时间、事件类

型、公司和用户名等维度搜索和查看具体的操作动作和内容。 

查看日志 

 

搜索日志 
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附录一 OpsNow 组件监控使用说明 

1 组件监控的定义 

组件监控是通过用户自行编写脚本，并按照标准格式输出监控数据，通过 OpsNow 将脚本绑定到云主机

的监控 Agent 上，并作为 Agent 的插件，实现采集监控指标的一种方式。 

2 组件监控的原理 

OpsNow 组件监控采集监控数据是在云主机安装 OpsNow 监控 Agent，通过 Agent 定时收集按照标准

格式提供的监控数据，并将监控数据以主机的名义上报至 OpsNow Server，在 OpsNow 服务门户【监

控】>【业务图表】中可随时查看该云主机下采集的监控指标趋势图。 

3 组件监控的适用范围 

组件监控补充了 OpsNow 标准监控的不足，当 OpsNow 标准监控服务未能提供所需要的监控项，就可以

创建组件监控并采集监控数据上报到 OpsNow 监控服务，OpsNow 监控服务会对组件监控项提供监控图

表展示和告警功能。 

通过采集日志、命令行、API 数据，可以监控在云主机上运行的操作系统、数据库、中间件，以及业务系

统。 

通过采集 API 数据，可以监控公有云厂商的任何 PaaS 层服务，例如：云关系型数据库 RDS、云文档数据

库 DDS、云对象存储服务 OBS、云中间件服务、云大数据服务、云物联网服务等。 

通过采集 API 数据，可以监控公有云厂商的任何 SaaS 层服务，例如：云 CRM、云 OA、云 ERP 等。 

4 OpsNow 组件监控操作流程 

4.1 OpsNow 组件监控操作流程图 

如图 1 所示。 
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图 1 

4.2 OpsNow 监控 Agent 采集监控数据的标准格式 

insertdata 指标名 指标值 指标标签 

格式说明如下： 

字段编号 字段名 字段说明 字段示例 

第一个字段 insertdata 为固定字符串，必填项，不区分大小写，系统识

别成功后才会去上报数据。 

 

第二个字段 指标名 为自定义字符串，必填项，表示指标的名称。 “disk_used”，

“cpu_idle” 

第三个字段 指标值 为任意数值，必填项，Float64 类型。  

第四个字段 指标标签 为 key-value 对，选填项。多个标签逗号分开。 tag1=v1，tag2=v2 

 

格式示例如下： 

insertdata disk_used 16.50  

insertdata cpu_idle 2.16 tag1=v1 

insertdata disk_used 37.08 tag1=v1, tag2=v2 
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4.3 编写脚本输出标准格式监控数据 

4.3.1 编写脚本的方法 

编写脚本可以使用各种脚本语言，例如：Shell 脚本、Python 脚本等。 

4.3.2 获取监控数据的来源 

 命令行执行命令，例如：Linux 获取系统运行状况的命令 uptime，top 等； 

 日志文件，例如：各种中间件、应用系统、业务系统等输出的日志文件； 

 API 接口获取，例如：各种 RESTful、HTTP、Webservice、RPC 接口等； 

4.3.3 示例 

以 Shell 脚本为例： 

#!/bin/sh 

load_avg=$(uptime | awk -F[:,] '{print $8}') 

# 按格式输出，可输出多行，说明如下： 

# insertdata 是固定字符串，代表该条为上报的指标数据 

# cpu.1min_load 指标名称（Metric） 

# ${load_avg} 上面获取的数据，Float64 类型 

echo insertdata cpu.1min_load ${load_avg} 

 

此 Shell 脚本执行结果为： 

          insertdata cpu.1min_load 0.05   ----符合监控数据的标准格式 

 

4.3.4 脚本的下发和执行 

第一步：创建监控组件 

脚本编写好后，通过 OpsNow【控制面板】>【监控】>【自定义采集】>【新增组件】，在 OpsNow 中

配置组件监控，如图 2 所示。 
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图 2 

字段说明： 

字段名称 说明 是否必填项 备注 

组件名称 组件监控命名 是 长度 2-20 个字符 

组件编码 脚本文件名 是 长度为 2~20 个字符，由英

文、下划线组成，且不能以下

划线开头和结尾 

组件说明 监控用途、组件用途等说明 否 支持 markdown 语法 

采集间隔 监控数据采集的时间间隔 是 单位为秒 

脚本内容 可执行的脚本内容 否  

配置文件模板 配置文件模板用于配合脚本使用，开

启配置文件模板后将自动生成一个

config 文件，与脚本处于同一级目录 

否 可将脚本需用到的变量放在配

置文件中，配置文件的格式可

自定义，脚本自行从配置文件

中读取并解析格式获取相应变

量 
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第二步：绑定采集实例 

将监控组件与部署了 Agent 的主机资源实例绑定，如图 3、图 4 所示。 

 

图 3 
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图 4 

监控组件与部署了 Agent 的主机资源实例绑定之后，OpsNow 自动将脚本内容下发到主机实例，并按照

组件编码命名脚本文件。Agent 将脚本文件以插件方式自动执行。 

到此完成了脚本的下发和执行。 

4.3.5 获取监控指标趋势图表 

在 OpsNow 服务门户【监控】>【业务图表】中可随时查看主机下采集的监控指标趋势图，如图 5 所

示。 
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图 5 

5 组件监控的应用场景 

5.1 云主机系统标准指标的监控 

云主机系统标准指标的监控，例如：系统运行负载、CPU、内存、硬盘、网卡流量等。 

数据来源： 

 系统性能命令； 

 系统内日志文件，抓取关键字作为指标信息； 

脚本语言： 

 Shell 脚本； 

 Python 脚本； 

5.2 云主机系统异常信息指标的监控 

云主机系统异常信息指标，例如：系统启动异常、安全信息异常、守护进程信息异常、定时任务异常等。 

数据来源： 

 系统相关命令； 

 系统内日志文件，抓取关键字作为指标信息； 

脚本语言： 
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 Shell 脚本； 

 Python 脚本； 

5.3 云主机数据库信息指标的监控 

云主机数据库信息指标，例如：MySQL、PostgreSQL、MongoDB、Redis 等。 

数据来源： 

 数据库平台内日志文件，抓取关键字作为指标信息； 

脚本语言： 

 Shell 脚本； 

 Python 脚本； 

5.4 云主机中间件大数据信息指标的监控 

云主机中间件大数据信息指标，例如：Kafka、HBase、Hadoop、Spark 等。 

数据来源： 

 中间件平台内日志文件，抓取关键字作为指标信息； 

脚本语言： 

 Shell 脚本； 

 Python 脚本； 

6 以系统安全日志监控为例 

/var/log/secure 文件记录着与系统安全相关的日志信息，包括哪些用户登录服务器的相关日志，其中也

包括 root 用户的登录信息，如下： 

Jan 17 12:28:59 139 sshd[14064]: pam_unix(sshd:session): session opened for user root by 

(uid=0)   ----表示给 root 用户打开一个终端 

 

以如何监控 root 用户的登录次数为例，监控 root 用户的登录次数的脚本如下： 

#!/bin/sh 

root_cnt=$(awk '/opened for user root/' /var/log/secure | wc -l) 

# ${root_cnt} 上面获取的数据，Float64 类型 
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echo insertdata secure.rootcount ${root_cnt} 

 

将此脚本按照第 4 项 OpsNow 组件监控操作流程的步骤，添加到组件监控中，并绑定在需要监控的云主

机实例上，即可在业务图表中查看该主机下采集的 secure.rootcount 监控指标趋势图，并可在告警服务

中设置 secure.rootcount 监控指标的告警项。 

通过此例子，我们看到 OpsNow 组件监控将 OpsNow 标准监控服务未能提供的 secure.rootcount 监控

项数据收集起来。这就是对 OpsNow 标准监控的补充。 

7 结论 

理论上，云主机上所有监控都可以用这种方式实现。 

1. 脚本与 OpsNow Agent 绑定，并作为 Agent 的插件，Agent 可以按照一定的时间间隔调用执行这个

脚本，并抓取脚本的输出数据； 

2. 脚本输出数据是按照标准格式输出； 

3. 脚本输出的指标数据，理论上可以从云主机的任何地方获取，包括： 

 命令行命令； 

 日志文件； 

 API 接口； 

 数据库； 

4. 既然能从云主机的日志文件中获取指标数据，而且对日志文件没有任何限制，日志文件记录的是哪个

系统的信息，获取的指标数据就是对这个系统相关指标的监控。 
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附录二 OpsNow 云商账单设置步骤 

1 AWS 

注意：若 AWS 账户为子账户关联到某根账户，且在该根账户中开启了整合账单，则子账户中无法再次设

置账单，可通过根账户中的账单获取到每个子账户的账单信息。 

AWS 中国 

步骤 1：登录 AWS 中国控制台。 

步骤 2：创建 S3 存储桶。 

步骤 3：进入账单控制面板。 

 

步骤 4：设置账单⾸选项。 
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1. 获取存储桶策略。 

 

2. 在弹出框中复制策略。 

 

3. 将策略应用于存储桶。 

进入存储桶权限页面： 
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编辑策略： 

 

4. 回到账单首选项页面，验证存储桶并保存首选项。 

 

AWS Global 

步骤 1：登录 AWS Global 控制台。 

步骤 2：创建 S3 存储桶。 

步骤 3：进⼊账单控制面板。 
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1. 点击【创建报告】按钮。 

 

2. 设置报告。 

 

3. 存储桶同样需要设置访问策略，过程同中国区设置！ 

 

4. 验证通过后，点击下一步，在新页面中确认完成设置。  

2 Azure 
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EA 账单设置 

1. 登录 Azure EA 控制台 https://ea.azure.cn。 

2. 进入【报告】>【下载使用量】>【API 访问密钥】。 

 

3. 设置主密钥、辅助密钥（两个密钥等价，注意有效期）。 

 

3 阿里云 

账单设置 

1. 登录阿里云控制台。 

https://ea.azure.cn/
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2. 进入产品列表页，点击“对象存储 OSS”产品。 
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3. 进⼊“对象存储 OSS”⻚⾯，创建 OSS 存储桶，以供存储账单使用。 

 

4. 点击“费用”进入用户中心。 
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5. 进入用户中心后直接在页面中进行账单设置。 

 

4 华为云 

账单设置 

步骤 1：登录 HUAWEI 云控制台。 

步骤 2：创建存储桶以供存储账单使用。 

1. 进入“对象存储服务”(OBS)页面，点击右上部【创建桶】按钮。 
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2. 创建存储桶。 

 

步骤 3：设置账单数据存储。 

1. 在控制台右上角用户名下拉选项下，点击“基本信息”。 

 

2. 账号中⼼，点击左侧菜单中的“⾸选项设置”。 
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3. 设置将消费数据保存⾄至存储桶：在【首选项设置】>【消费数据存储】页面，输⼊存储桶名称，点

击确认并验证。 

 


